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�Ê�çÃ�Äã���ã�®½Ý 
dŝƚůĞ �ƵƐ�ZĞǀŝĞǁ��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ϮϬϭϳ—�ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ZĞƐƵůƚƐ 
�ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ŝƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ƵƐ�

ZĞǀŝĞǁ��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͘ 
WƌŽĚƵĐĞĚ�ďǇ ^ƚƌĂƚĞŐǇ�dĞĂŵ͕�^ƚƌĂƚĞŐǇ͕�'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ��ŚĂŶŐĞ͕�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů 
dŝŵĞ�WĞƌŝŽĚ :ƵůǇ�ƚŽ�^ĞƉƚĞŵďĞƌ�ϮϬϭϳ͘ 
hƐĂŐĞ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ /Ĩ�ǇŽƵ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ƌĞƉƌŽĚƵĐĞ�ƚŚŝƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĞŝƚŚĞƌ�ŝŶ�ǁŚŽůĞ͕�Žƌ�ŝŶ�ƉĂƌƚ͕�ƉůĞĂƐĞ�

ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌ;ƐͿ͘ 
�ŽƉǇƌŝŐŚƚ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐůĂŝŵĞƌ dŚŝƐ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉĞƌƚǇ�ŽĨ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�

ƌĞƉƌŽĚƵĐĞ�ƚŚŝƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĞŝƚŚĞƌ�ŝŶ�ǁŚŽůĞ͕�Žƌ�ŝŶ�ƉĂƌƚ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĞ�
ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌ;ƐͿ͘ 
^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů͕�ǁŚŝůĞ�ďĞůŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�
ƚŽ�ďĞ�ĐŽƌƌĞĐƚ͕�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŐƵĂƌĂŶƚĞĞ�ŝƚƐ�ĂĐĐƵƌĂĐǇ�ŶŽƌ�ĚŽĞƐ�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�
ĂĐĐĞƉƚ�ĂŶǇ�ůŝĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĂŶǇ�ĚŝƌĞĐƚ�Žƌ�ŝŶĚŝƌĞĐƚ�ůŽƐƐ�Žƌ�ĚĂŵĂŐĞ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�
ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ�ĂƌŝƐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ͘ 
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1. EXECUTIVE SUMMARY 

Ϯϯй 

Option 1: This option 
seeks to maintain priority 
routes and support some 
services for employment, 
education and health. There 
would be no Dial-A-Ride 
services.  

Themed comments  
· No alternatives 
· Mobility/out & about 
· Shopping 
· Appointments 
· Social isolation 

�ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ 

ϰϳй 

ϱϰй�ŝŵƉĂĐƚĞĚ 
/ŶĐůƵĚŝŶŐ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ���
ƵƐĞƌƐ͕�ϳϱн�ǇĞĂƌ�ŽůĚƐ͕�
ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕�
ƵŶĚĞƌ�ϭϴ͛Ɛ͘ 

Option 2: This option 
seeks to maintain priority 
routes and support some 
services for employment, 
education and health. There 
would be two Dial-A-Ride 
services maintained.  

�ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ 

Ϯϰй 

ϰϲй�ŝŵƉĂĐƚĞĚ 
/ŶĐůƵĚŝŶŐ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ���
ƵƐĞƌƐ͕�ϳϱн�ǇĞĂƌ�ŽůĚƐ͕�
ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕�
ƵŶĚĞƌ�ϭϴ͛Ɛ͘ 

Themed comments 
· Mobility/out & about 
· No alternatives 
· Dial-a-Ride 
· Appointments 
· Social isolation 

Option 3: Option 3 
maintains four Dial-A-Ride 
services and some 
subsidised local bus 
services. There will be no 
Border Car service under 
this option. 

�ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϯ 

ϰϱй�ŝŵƉĂĐƚĞĚ 
/ŶĐůƵĚŝŶŐ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ���
ƵƐĞƌƐ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�
ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕�ƵŶĚĞƌ�ϭϴ͛Ɛ͘ 

Themed comments  
· No alternatives  
· Mobility/out & about 
· Dial-a-Ride 
· Shopping  
· Social isolation 

Option 4:  Option 4 
would subsidise existing 
Dial-A-Ride services and 
seven new Dial-a-Ride 
services. There would be 
no local council subsidised 
services. 

�ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϰ 

ϱϯй�ŝŵƉĂĐƚĞĚ 
ϳϱн�ǇĞĂƌ�ŽůĚƐ͕�ƚŚŽƐĞ�
ǁŝƚŚ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�
ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕�ƵŶĚĞƌ�ϭϴ͛Ɛ͘ 

Themed comments  
· No alternatives  
· Mobility/out & about 
· Dial-a-Ride 
· Cost 
· Social isolation 

Ϯϳй Ϯϯй 

/Ŷ�ƚŽƚĂů͕�ϮϬϮϰ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝĞǁƐ�ŝŶ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ�
�ŽƵŶĐŝů͛Ɛ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ŽŶ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ďƵƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�dŚŝƐ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ŝŶƐŝŐŚƚ�ŝŶƚŽ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ĂŶĚ�
ŝŵƉĂĐƚ͕�ĂŶĚ�ƌŽďƵƐƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ŵŽƐƚ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ŝŶ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ͘�dŚĞ�
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͕�ůĞƩĞƌƐ�ĂŶĚ�ĞŵĂŝůƐ͘� 
ϭ͘ϭ͗�sŝĞǁƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ 
dŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ͕�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů͛Ɛ�
ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚŽǁĞǀĞƌ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ŬĞǇ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�
ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ƵƉŽŶ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͘�KƚŚĞƌ�ŽƉƟŽŶƐ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�Ă�ůŽǁĞƌ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŽǀĞƌĂůů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶƐ�
Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�ƌĞŇĞĐƟŶŐ�ŵĂƌŐŝŶĂůůǇ�ůŽǁĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ͘�sŝĞǁƐ�ŽŶ�Ăůů�ĨŽƵƌ�ŽƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͗�� 
&ŝŐƵƌĞ�ϭ͘ϭ͗��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ 
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 ϭ͘Ϯ͗��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ 
�ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ǀĂƌŝĞĚ�ŐƌĞĂƚůǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŽǀĞƌĂůů�ĂŶĚ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͘��Ɛ�ƚŚĞ�
ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ�ĚŝƐƉůĂǇƐ͕��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƐŚŽǁĞĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ŽƉƟŽŶƐ�Ϯ-ϰ�ƚŚĂŶ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŽǀĞƌĂůů�ĚŝĚ͘�KƉƟŽŶ�ϭ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ůĞĂƐƚ�ƉŽƉƵůĂƌ�ǁŝƚŚ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͘� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϭ͘ϯ͗�DĂŬŝŶŐ��ůƚĞƌŶĂƟǀĞ��ƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ� 
KǀĞƌ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�;ϱϲйͿ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ƚƌĂǀĞů�ŝĨ�ƚŚĞ�ďƵƐĞƐ�ƚŚĞǇ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�
ƵƐĞ͕�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞƐ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞ�ƚŚĞŵ͕�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͘���ŚŝŐŚĞƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�
ƚŽ�ƚƌĂǀĞů�ŚĂĚ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ͘�dŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĂŐĞ�;ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƚŚŽƐĞ�ƵŶĚĞƌ�ϭϴ�ĂŶĚ�ϳϱн�ǇĞĂƌ�
ŽůĚƐͿ�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͘� 
 
ϭ͘ϰ͗�^ƵƉƉŽƌƚ�ŝŶ�DĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ� 
Þ ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƐŽŵĞ�ĂƉƉĞƟƚĞ�ĨŽƌ�ƌƵŶŶŝŶŐ�Žƌ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ĨƵƚƵƌĞ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�

ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ǁŝƚŚ�ϭϱй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƐŚŽǁŝŶŐ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͘�Ϯй�;Žƌ�Ϯϵ�
ƉĞŽƉůĞͿ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�͚Ă�ŐƌĞĂƚ�ĚĞĂů�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͛�ĂŶĚ�ϭϯй�;Žƌ�ϭϵϰ�ƉĞŽƉůĞͿ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�͚ƚŽ�
ƐŽŵĞ�ĞǆƚĞŶƚ͛͘� 

 
Þ ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ŬĞǇ�ƌŽůĞƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�͚ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�

ƐĐŚĞŵĞ͛�ĂŶĚ�͚ďĞŝŶŐ�Ă�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�ĚƌŝǀĞƌ͛͘�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĂůƐŽ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ǁĂŶƟŶŐ�ƚŽ�ďĞ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�ŶĞǁ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�͞ƐĞƚ�ƵƉ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĂƌĞĂ͘͟� 

 
Þ ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŶĞĞĚĞĚ�͚ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ͛�;ϯϭйͿ�ĂŶĚ�͚ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�

ŽŶ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͛�;ϮϲйͿ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŚĞŵ�
ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� 

 
Þ KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ŬĞĞŶ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƐŝŐŶƉŽƐƚ�

ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĐŚĞŵĞƐ͘�dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƐŽŵĞ�ĂƉƉĞƟƚĞ�ĨŽƌ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƐĞƚ�ƵƉ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ͘�� 

 
Þ KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�Ă�ƌĞǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ƟŵŝŶŐ�ŽĨ�

ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�Įƚ�ǁŝƚŚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�ƚĂǆŝ�ďĂƐĞĚ�ŇĞǆŝďůĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ǁŚĞƌĞ�ƉĂƚƌŽŶĂŐĞ�ĮŐƵƌĞƐ�ĂƌĞ�ďĞůŽǁ�ƚŚĂƚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Ă�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů�ďƵƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 

&ŝŐƵƌĞ�ϭ͘Ϯ͗��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ĂŶĚ�Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�;йͿ 
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 2. CONTENTS 
ϭ͘ �ǆĞĐƵƚŝǀĞ�ƐƵŵŵĂƌǇ ϯ 
Ϯ͘ �ŽŶƚĞŶƚƐ ϱ 
   
ϯ͘ /ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ ϳ 
ϯ͘ϭ DĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ ϳ 
ϯ͘Ϯ �ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ ϴ 
ϯ͘ϯ ^ƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ϴ 
   
ϰ͘ �ƵƐ�ƵƐĂŐĞ�ŝŶ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ ϵ 
ϰ͘ϭ ZĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƵƐĂŐĞ ϵ 
ϰ͘Ϯ dŝŵĞƐ�ŽĨ�ĚĂǇ�ĨŽƌ�ďƵƐ�ƵƐĂŐĞ ϵ 
ϰ͘ϯ �ƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƐĞĚ ϭϬ 
ϰ͘ϰ �ŽŶĐĞƐƐŝŽŶĂƌǇ�ƉĂƐƐĞƐ ϭϬ 
ϰ͘ϱ �ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ ϭϬ 
   
ϱ͘� KƉƟŽŶ�ϭ ϭϭ 
ϱ͘ϭ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ ϭϭ 
ϱ͘Ϯ /ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϭ� ϭϭ 
ϱ͘ϯ �ŽŵŵĞŶƚƐ—�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϭ ϭϮ 
   
ϲ͘ KƉƟŽŶ�Ϯ ϭϯ 
ϲ͘ϭ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ ϭϯ 
ϲ͘Ϯ /ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ ϭϯ 
ϲ͘ϯ �ŽŵŵĞŶƚƐ—�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ ϭϰ 
   
ϳ͘ KƉƟŽŶ�ϯ ϭϱ 
ϳ͘ϭ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϯ ϭϱ 
ϳ͘Ϯ /ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϯ ϭϱ 

ϵ͘ �ŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŬĞǇ�ƚŚĞŵĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�ŽƉƟŽŶƐ ϭϵ 

ϳ͘ϯ �ŽŵŵĞŶƚƐ—�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϯ ϭϲ 
   
ϴ͘� KƉƟŽŶ�ϰ ϭϳ 
ϴ͘ϭ �ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϰ ϭϳ 
ϴ͘Ϯ /ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϰ ϭϳ 
ϴ͘ϯ �ŽŵŵĞŶƚƐ—�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϰ ϭϴ 
   
   
ϭϬ͘ DĂŬŝŶŐ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ� Ϯϭ 
   
   



�ϲ 
 

ϭϭ͘ ^ƵƉƉŽƌƚ�ŝŶ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ϮϮ 
ϭϭ͘ϭ �ǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ� ϮϮ 
ϭϭ͘Ϯ /ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƌƵŶŶŝŶŐͬƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ� ϮϮ 
ϭϭ͘ϯ /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶͬƐƵƉƉŽƌƚ�ǁŚŝĐŚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ŶĞĞĚ Ϯϯ 
   
ϭϮ͘ ^ƵŐŐĞƐƟŽŶƐͬŝĚĞĂƐ Ϯϰ 
   
ϭϯ͘ KƚŚĞƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬ—�ŵĂŝů�ĂŶĚ�ůĞƩĞƌ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐĞ Ϯϱ 
   
ϭϰ͘ KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ Ϯϴ 
   
�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϭ /ŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƐƵƌǀĞǇ—KǀĞƌĂůů�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ ϯϬ 
�ƉƉĞŶĚŝǆ�Ϯ /ŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƐƵƌǀĞǇ—�ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƵƐĞƌƐ� ϯϮ 
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3.  INTRODUCTION 
^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�ŚĂƐ�ƚŽ�ďĂůĂŶĐĞ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ƐƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŽƚŚĞƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ůĞŐĂů�ĚƵƚǇ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĂĚƵůƚ�ƐŽĐŝĂů�ĐĂƌĞ͘�>ĂƐƚ�ǇĞĂƌ�ƚŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ǁĂƐ�ƚĂŬĞŶ�
ƚŽ�ƌĞǀŝĞǁ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ�ĐĂŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƉĂǇ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ďƵƐ�ƚƌĂǀĞů͘�dŚŝƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂďŽƵƚ�
ŽƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ŚŽǁ�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�ĐĂŶ�ďĞƐƚ�ƐƉĞŶĚ�ŝƚ͛Ɛ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ďƵĚŐĞƚ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƉƉĞƟƚĞ�
ĨƌŽŵ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ͘�dŚĞ��ŽƵŶƚǇ�
�ŽƵŶĐŝů�ŚĂƐ�ĐŽŶƐƵůƚĞĚ�ǁŝĚĞůǇ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ŽŶ�ŝƚƐ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ďƵƐĞƐ͘�dŚŝƐ�
ƌĞƉŽƌƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ƐƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĮŶĚŝŶŐƐ͘�dŚĞƐĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ďǇ��ĂďŝŶĞƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
�ƵƚƵŵŶ�ŽĨ�ϮϬϭϳ͕�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�� 

3.1 METHODOLOGY 

dŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƚŽŽŬ�ƉůĂĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϰƚŚ�:ƵůǇ�ĂŶĚ�ϭϳƚŚ�^ĞƉƚĞŵďĞƌ�ϮϬϭϳ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ƉĞŽƉůĞ͕�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƵƐĞƌƐ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ďĞŝŶŐ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝĞǁƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƐƵƌǀĞǇ͕�ďǇ�
ĞŵĂŝů�Žƌ�ďǇ�ůĞƩĞƌ͘� 
/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ĂĐƟǀĞůǇ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�
ŐƌŽƵƉƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǇŽƵŶŐ�ƉĞŽƉůĞ͕�ŽůĚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ĞƚŚŶŝĐ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ĚŝƐĂďůĞĚ�ƉĞŽƉůĞ͕�ĐĂƌĞƌƐ�ĂŶĚ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�
ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ��ůŝŶŝĐĂů��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶŝŶŐ�'ƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�dƌĂŶƐƉŽƌƚ�&ŽĐƵƐ͘�� 
dŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ǁŝĚĞůǇ�ƉƵďůŝĐŝƐĞĚ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗ 
Þ �ƌŝĞĮŶŐƐ�ďĞŝŶŐ�ŚĞůĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�

ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘� 
Þ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�DW͛Ɛ͕��ŝƐƚƌŝĐƚ�ĂŶĚ��ŽƌŽƵŐŚ��ŽƵŶĐŝůƐ͕�ĂůƐŽ�WĂƌŝƐŚ�ĂŶĚ�dŽǁŶ�

�ŽƵŶĐŝůƐ͘� 
Þ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�

ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ͘� 
Þ ^ƚƌĂƚĞŐŝĐ��ĞůŝǀĞƌǇ�DĂŶĂŐĞƌƐ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ŐƌŽƵƉƐ�

ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ůŽĐĂů�ĂƌĞĂ�ŽĨ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ͘� 
Þ WŽƐƚĞƌƐ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ŽŶ�ďƵƐĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�

ŽƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŽŶ�ďƵƐĞƐ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘�WŽƐƚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ďƵƐ�ƐŚĞůƚĞƌƐ͕�ůŝďƌĂƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǀĞŶƵĞƐ͘ 

Þ �ĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�
�ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�WŽƌƚĂů͕�ŚĞůĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�ǁĞďƐŝƚĞ͘ 

Þ /ƐƐƵŝŶŐ�ƉƌĞƐƐ�ƌĞůĞĂƐĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ůĞĚ�ƚŽ�ŵĞĚŝĂ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ�ŝŶ�ůŽĐĂů�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽŶ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ŶĞǁƐ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘� 

Þ �ǆƚĞŶƐŝǀĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�;&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂŶĚ�dǁŝƩĞƌͿ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƚŽ�ƚĂƌŐĞƚ�ŚĂƌĚ-ƚŽ-ƌĞĂĐŚ�ŐƌŽƵƉƐ͘ 
Þ ��ƚĂƌŐĞƚĞĚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ϭϬ�ĚĂǇƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ĨŽĐƵƐƐĞĚ�ŽŶ�

ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ĨƌŽŵ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐĂů�ĂƌĞĂƐ͘ 



�ϴ 

 
 
 
 

3.2 CONSULTATION RESPONSES 
/Ŷ�ƚŽƚĂů͕�ϮϬϮϰ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ďŽƚŚ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ůĞƩĞƌƐ�ĂŶĚ�
ĞŵĂŝůƐ͘�ZĞƐƉŽŶƐĞƐ�ďǇ�ƚǇƉĞ�ĂŶĚ�ŵĞƚŚŽĚ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ďĞůŽǁ͘� 
Þ ϭϵϮϯ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�;ƚŚŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ϵϳϵ�ƉĂƉĞƌ�ƐƵƌǀĞǇƐ�ĂŶĚ�ϵϰϰ�ǁĞď�

ƐƵƌǀĞǇƐͿ͘� 
Þ ϯϳ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͘�dŚĞƐĞ�ƌĞŇĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ǀŝĞǁƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�

ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶͬƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ͘� 
Þ ϲϰ�ǁƌŝƩĞŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚǁŽ�ŽĨ�ƚŚĞ�

ŶŝŶĞ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�DW͛Ɛ͘� 
/Ŷ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ƚĞƌŵƐ͕�ƚŚĞ�ϵϱй�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ůĞǀĞů�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƵůƚƐ͘�dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�
ƚŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ǁĂƐ�ƌĞƉĞĂƚĞĚ͕�ŝŶ�ϵϱ�ŽƵƚ�ŽĨ�ϭϬϬ�ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ͕�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘� 
ZĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŽǀĞƌĂůů�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ŝŶƚĞƌǀĂů�ŽĨ�нͬ-Ϯй�ŵĞĂŶŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�
ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�ĨĂůů�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�Ϯй�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŽ�Ϯй�ůŽǁĞƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐƚƵĂů�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�
ƌĞƐƉŽŶƐĞ͘���ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ŽĨ�нͬ-ϯ-ϰй�ŝƐ�ĨĂŝƌůǇ�ƚǇƉŝĐĂů�ĨŽƌ�Ă�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƌŽďƵƐƚ�ƐƵƌǀĞǇ͘� 
Þ dǁŽ�ƉĞƟƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƉĞƌŝŽĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ƚŽƚĂůůĞĚ�ϭϭϬϵ�ƵŶǀĂůŝĚĂƚĞĚ�

ƐŝŐŶĂƚƵƌĞƐ͘� 
3.3 SURVEY RESPONDENT CHARACTERISTICS 

dŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĚĞƚĂŝůƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘�tŚĞƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕�ƚŚĞƐĞ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ďĞůŽǁ͘ 

Þ dŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�͚ďƵƐ�ƵƐĞƌƐ�ŝŶ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ͛�;ϴϮйͿ͕�ϭ͘ϯй�ǁĞƌĞ�
͚ƐƚĂī�Ăƚ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů͛�ĂŶĚ�Ϭ͘Ϯй�ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�͚Ă�ďƵƐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝŶ�
^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ͛͘ 
Þ ϰй�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ŝŶ�͚ĂŶŽƚŚĞƌ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͛͘�dŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĂƐ�͞Ă�ƉĂƌĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ĐŚŝůĚ�ƵƐŝŶŐ�

ďƵƐĞƐ�ĨŽƌ�ƐĐŚŽŽů�Žƌ�ĐŽůůĞŐĞ͕͟�͞ƉĂƌŝƐŚ�ĐŽƵŶĐŝůůŽƌƐ͕͟�͞ďƵƐ�ƵƐĞƌƐ�ůŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ŶĞŝŐŚďŽƵƌŝŶŐ�ĐŽƵŶƟĞƐ͕͟�
͞ĐĂƌĞƌƐ͕͟�͞ǀŽůƵŶƚĞĞƌƐ͕͟�͞ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽǁŶĞƌƐ͟�ĂŶĚ�͞ƚŽƵƌŝƐŵ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͘͟��ůƐŽ�ƉĞŽƉůĞ�͞ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�Ă�ŵŽǀĞ�
ƚŽ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ͘͟� 

Þ dŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƌĂƚĞ�ĨƌŽŵ�ĨĞŵĂůĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĂƐ�ĚŝƐƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂƚĞůǇ�ŚŝŐŚ�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŝĚ�
ǇĞĂƌ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĞƐƟŵĂƚĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�EĂƟŽŶĂů�^ƚĂƟƐƟĐƐ�ϮϬϭϲ͘�ϲϲй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�
ĨĞŵĂůĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ϯϰй�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ŵĂůĞ͘� 

Þ �Ǉ�ĂŐĞ͕�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƉƌŽĮůĞ�;ϲϰйͿ�ǁĞƌĞ�ĂŐĞĚ�ϲϱ�Žƌ�ĂďŽǀĞ͘�ZĞƐƉŽŶƐĞƐ�ǁĞƌĞ�
ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ĂŐĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĂŐĞ�ŽĨ�ϭϴ͘� 

Þ ϯϵй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�Ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�Žƌ�ŝůůŶĞƐƐ�ǁŚŝĐŚ�ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞŝƌ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚǁŝĐĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽǀĞƌĂůů�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�ǁŚŝĐŚ�
ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞŝƌ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�;ϭϵйͿ͘ 

Þ �Ǉ�ĞƚŚŶŝĐŝƚǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƉƌŽĮůĞ�ǁĂƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�
ŽǀĞƌĂůů͘� 

ϴϮй�ǁĞƌĞ�ďƵƐ�ƵƐĞƌƐ� 



�ϵ 

 4. BUS USAGE IN STAFFORDSHIRE  
ϰ͘ϭ͗�ZĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ƵƐĂŐĞ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ďƵƐ�ƵƐĞƌƐ�;ƚŚŽƐĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ŽŶĐĞ�Ă�ŵŽŶƚŚ�Žƌ�ŵŽƌĞͿ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�
ƚŚĞŝƌ�ƵƐĂŐĞ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĨŽƌ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ďƵƐĞƐ�͚ƚŽ�ŐŽ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ͛�;ϴϲйͿ͕�͚ĨŽƌ�ůĞŝƐƵƌĞͬƐŽĐŝĂů�
ƉƵƌƉŽƐĞƐ͛�;ϳϱйͿ͕�͚ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ĨƌŝĞŶĚƐͬĨĂŵŝůǇ͛�;ϳϭйͿ�ĂŶĚ�͚ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�Ă�ĚŽĐƚŽƌƐ�Žƌ�ŵĞĚŝĐĂů�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ͛�;ϲϭйͿ͘�
ϯϱй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƵƐĞĚ�ďƵƐĞƐ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�͚ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ͛�ĂŶĚ�Ϯϰй�ƵƐĞĚ�ƚŚĞŵ�͚ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�Žƌ�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ͛͘�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ�ďƵƐ�ƵƐĂŐĞ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ƵƐĂŐĞ�ŝƐ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚ�ďĞůŽǁ͘� 

ϰ͘Ϯ͗�dŝŵĞƐ�ŽĨ�ĚĂǇ�ĨŽƌ�ďƵƐ�ƵƐĂŐĞ� 
/ƚ�ǁĂƐ�ĐŽŵŵŽŶ�ĨŽƌ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ďƵƐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϵĂŵ�ĂŶĚ�ϰƉŵ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ĨŽƌ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�
ŵŽƐƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�͚ƚŽ�ŐŽ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ͛͘�dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ĂŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ďƵƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ďĞĨŽƌĞ�
ϵĂŵ͕�ďĞƚǁĞĞŶ�ϰƉŵ�ĂŶĚ�ϳƉŵ�ĂŶĚ�ĂŌĞƌ�ϳƉŵ͘��ĞĨŽƌĞ�ϵĂŵ�ƚŚŝƐ�ŶĞĞĚ�ǁĂƐ�ŐƌĞĂƚĞƐƚ�ĨŽƌ�͚ŐĞƫŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚŽĐƚŽƌƐͬ
ŵĞĚŝĐĂů�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͛�ĂŶĚ�͚ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ͛͘��ĞƚǁĞĞŶ�ϰƉŵ�ĂŶĚ�ϳƉŵ͕�ƚŚŝƐ�ŶĞĞĚ�ǁĂƐ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ĨŽƌ�
͚ůĞŝƐƵƌĞͬƐŽĐŝĂů͛�ƉƵƌƉŽƐĞƐ͕�͚ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ĨƌŝĞŶĚƐͬĨĂŵŝůǇ͕͛�͚ƚŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͛�ĂŶĚ�ƚŽ�ƚƌĂǀĞů�ŚŽŵĞ�ĨƌŽŵ�͚ǁŽƌŬ͛͘��ŌĞƌ�
ϳƉŵ�͚ůĞŝƐƵƌĞͬƐŽĐŝĂů͛�ĂŶĚ�͚ĨƌŝĞŶĚƐͬĨĂŵŝůǇ͛�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƵƐŝŶŐ�ďƵƐĞƐ͘� 

&ŝŐƵƌĞ�ϰ͘ϭ͗��&ƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ�ďƵƐ�ƵƐĂŐĞ�ŝŶ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ƵƐĂŐĞ;йͿ 

&ŝŐƵƌĞ�ϰ͘Ϯ͗�dŝŵĞƐ�ŽĨ�ĚĂǇ�ĨŽƌ�ďƵƐ�ƵƐĂŐĞ�ĂŶĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƵƐĂŐĞ�;EŽ͘�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞͿ 



�ϭϬ 

ϰ͘ϯ͗��ƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƐĞĚ 
^ƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�ϳϲ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͘�dŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĂďŽƵƚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͖���Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϰ͖�
^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƌĚĞƌ�dƌĂǀĞů͖��ƐŚďŽƵƌŶĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�dƌĂŶƐƉŽƌƚ͖���Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϮ�ĂŶĚ���Θ�'�
�ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϯϬ͘���ĨƵůů�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƵƐĞ�ŝƐ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƉƉĞŶĚŝǆ͘�ZĞƐƉŽŶƐĞƐ�ǁĞƌĞ�
ŶŽƚ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďĞůŽǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ—�ĞŶŶĞƩƐ�dƌĂǀĞů�>ƚĚ—ϰϱϱ͕���Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�^ϲ͕�
�ĞƌďǇƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�-�sϯ͕�'���^ĐƌĂŐŐ�Θ�^ŽŶƐ�-�ϭϴϮ͕�^ŚŝƌĞ�dƌĂǀĞů�-�dϯ�ĂŶĚ�^ŚŝƌĞ�dƌĂǀĞů�-�dϱ͘� 
 
ϰ͘ϰ͗��ŽŶĐĞƐƐŝŽŶĂƌǇ�ƉĂƐƐĞƐ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ŚĞůĚ�Ă�ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĂƌǇ�ƉĂƐƐ�ĨŽƌ�ĨƌĞĞ�ƚƌĂǀĞů͘�EĞĂƌůǇ�ƚŚƌĞĞ�ƋƵĂƌƚĞƌƐ�
;ϳϯйͿ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ĚŝĚ͘�:ƵƐƚ�ŽǀĞƌ�ŽŶĞ�ĮŌŚ�;ϮϮй�Ϳ�ƉĂŝĚ�ĨƵůů�ĨĂƌĞ͕�ϯй�ƵƐĞĚ�Ă�zŽƵƌ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ĂƌĚ�ĂŶĚ�Ă�
ĨƵƌƚŚĞƌ�ϯй�ƵƐĞĚ�ĂŶ�ŽƉĞƌĂƚŽƌ�ƉĂƐƐ�Žƌ�ƐĞĂƐŽŶ�ƟĐŬĞƚ͘� 
 
ϰ͘ϱ͗��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ 
Ϯϰй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�;Žƌ�ϰϰϬ�ƉĞŽƉůĞͿ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞĚ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�KĨ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ͕�;ϳϭйͿ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞŵ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ŽŶĐĞ�Ă�ǁĞĞŬ͘�� 
 

 
 

 

�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�άϴ-άϭϬ�ƉĞƌ�ƐŝŶŐůĞ�
ũŽƵƌŶĞǇ�ĨŽƌ�ƚƌĂǀĞů�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ͘�ϳϵй�ĚŝƐĂŐƌĞĞĚ�ĂŶĚ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�ƚŚŝƐ�ĂŵŽƵŶƚ͘�
ϴй�ĂŐƌĞĞĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�ƚŚŝƐ�ĂŵŽƵŶƚ�ĂŶĚ�ϭϯй�ŶĞŝƚŚĞƌ�ĂŐƌĞĞĚ�ŶŽƌ�ĚŝƐĂŐƌĞĞĚ͘�/Ŷ�ƚŚĞŝƌ�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĚŝĚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�Ă�͞ƐŵĂůů�ŶŽŵŝŶĂů�ĨĞĞ͟�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ͘� 
 
 
 

&ŝŐƵƌĞ�ϰ͘ϰ͗�&ƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ�ƵƐĞ͕��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�;йͿ &ŝŐƵƌĞ�ϰ͘ϯ͗�й�ƵƐŝŶŐ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�;йͿ 
KŶĐĞ�Ă�ǁĞĞŬ >ĞƐƐ�ŽŌĞŶ 

�ƚ�ůĞĂƐƚ�ŽŶĐĞ�
Ă�ĨŽƌƚŶŝŐŚƚ 

�ƚ�ůĞĂƐƚ�ŽŶĐĞ�
Ă�ŵŽŶƚŚ 



�ϭϭ 

 
 
 

5. OPTION 1  

Option 1: This option seeks to maintain priority routes and support some services for employment, 
education and health. There would be no Dial-A-Ride services. This is the county council’s preferred 
option because it retains the greatest number of journeys. 
ϱ͘ϭ͗��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�dŚĞ�ŐƌĂƉŚ�ďĞůŽǁ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŽƉƟŽŶ�ϭ͘�ϰϳй�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�
ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�;ϰϳйͿ�ŽĨ�͚ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͛��ĂůƐŽ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͕�ǁŚŝůĞ�Ă�ƐŵĂůůĞƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�;ϮϴйͿ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ƐĂŝĚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�
ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�ƐŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ͘�dŚŽƐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ůĞĂƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�
ŽƉƟŽŶ�ǁĞƌĞ͖�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�͚ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�ǁŚŝĐŚ�ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞŝƌ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͛�;ϰϰй�ĂŐƌĞĞĚͿ͕�
ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�͚ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�;ϯϳй�ĂŐƌĞĞĚͿ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�͚ƵƐŝŶŐ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͛�;ϭϯй�ĂŐƌĞĞĚͿ͘�� 
&ŝŐƵƌĞ�ϱ͘ϭ͗�sŝĞǁƐ�ŽŶ�ŽƉƟŽŶ�ϭ�;йͿ KǀĞƌĂůů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ��;Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

 

ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂƚĞ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ĞǆƚĞŶƚ�ƚŚĞǇ�ĂŐƌĞĞĚ�Žƌ�ĚŝƐĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌ�ŽƉƟŽŶƐ͘� 

&ŝŐƵƌĞ�ϱ͗Ϯ͗�,Žǁ�ƚƌĂǀĞů�ƵŶĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ĂīĞĐƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�;йͿ 

ϱ͘Ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƵƉŽŶ�
ƚŚĞŵ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͘���ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϱϰй�ĨĞůƚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĞŝƚŚĞƌ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�
ĞīĞĐƚ͛͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞ͘��ůů�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ůŝƐƚĞĚ�ďĞůŽǁ�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�
ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĂďŽǀĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�ŽŶ�ƚŚĞŵ͖�͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͛�;ϴϲйͿ͕�͚ϳϱн�ǇĞĂƌ�
ŽůĚƐ͛�;ϳϮйͿ͕�͚hŶĚĞƌ�ϭϴ͛Ɛ͛�;ϱϴйͿ͕�͚>ĞĂƌŶŝŶŐ��ŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�;ϲϲйͿ͕�͚DŽďŝůŝƚǇ�/ŵƉĂŝƌĞĚ͛�;ϲϱйͿ�ĂŶĚ�
͚�ŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�;ϲϬйͿ͘��ůƐŽ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�;ϴϮйͿ�ĨĞůƚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ͘� 

;�ĂƐĞ͗�ϭϳϬϲ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϱ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϭϱϱϵ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϯ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 



�ϭϮ 
 

ϱ͘ϯ͗��ŽŵŵĞŶƚƐ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϭ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϭ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘��
ϭϴϳϴ�ǀŝĞǁƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŚĞŵĞĚ�ĂŶĚ�ƐƵŵŵĂƌŝƐĞĚ�ďĞůŽǁ͘� 
 
dŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁĞƌĞ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ͕�ŶŽƚ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�
ĂƐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ŵŽƐƚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƵƐĞĚ�ǁŽƵůĚ�ƐƟůů�ƌƵŶ͘�^ŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĨĞůƚ�ƚŚĂƚ�ĂŌĞƌ�ĂƐƐĞƐƐŝŶŐ�Ăůů�ĨŽƵƌ�
ŽƉƟŽŶƐ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ůĞĂƐƚ�ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ůŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĂƌĞĂ�ǁŚŝůĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐƚĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚƌĂǀĞů͘�/Ŷ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐĂƐĞƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĐůĞĂƌůǇ�ƐŽŵĞ�ĐŽŶĨƵƐŝŽŶ�ĂƐ�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ŚĂĚ�ƐĞůĞĐƚĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶ͕�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂďŽƵƚ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�
ƋƵŝƚĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƐŝƚĞ͘ 
 
&Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĚŝƐĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͕�Žƌ�ĨĞůƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ŶĞŐĂƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ƚŚĞ�
ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂďŽƵƚ͖�͚Ă�ůĂĐŬ�ŽĨ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ŽƉƟŽŶƐ͖͛�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�͚ŐĞŶĞƌĂů�
ŵŽďŝůŝƚǇͬƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ͖͛�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƵŶĚĞƌƚĂŬŝŶŐ�͚ƐŚŽƉƉŝŶŐ͖͛�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�
ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŚŽƐƉŝƚĂů�ĂŶĚ�ĚŽĐƚŽƌƐ�͚ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͛�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�͚ƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͛͘�� 
dŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛͘�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�Žƌ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞƐĞ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 
 
<ĞǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĞŵĞƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͕�ĂƌĞ�
ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƐĞĐƟŽŶ�ϭϬ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘� 
&ŝŐƵƌĞ�ϱ͘ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϭ—ƚŚĞŵĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�;EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ�� �ĂƐĞ͗�ϴϭϯ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ 



�ϭϯ 

 

Option 2: This option seeks to maintain priority routes and support some services for employment, 
education and health. There would be two Dial-A-Ride services maintained - Staffordshire Moorlands 
Connect and South Staffordshire Connect. 
ϲ͘ϭ͗��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�dŚĞ�ŐƌĂƉŚ�ďĞůŽǁ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ͘�Ϯϱй�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�
ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�͚ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͛�ĂůƐŽ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͕�ǁŚŝůĞ�Ă�ƐůŝŐŚƚůǇ�ŚŝŐŚĞƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�;ϮϳйͿ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ƐĂŝĚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�͘dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ƐŚŽǁĞĚ�ŵŝŶŝŵĂů�ǀĂƌŝĂƟŽŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ŐƌŽƵƉƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͛�
ǁĞƌĞ�ŵĂƌŐŝŶĂůůǇ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�;ϯϭйͿ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�Ϯϳй�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�
ĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘� 
&ŝŐƵƌĞ�ϲ͘ϭ͗�sŝĞǁƐ�ŽŶ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ�;йͿ KǀĞƌĂůů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�;Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

ϲ͘Ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƵƉŽŶ�
ƚŚĞŵ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͘���ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϰϲй�ĨĞůƚ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĞŝƚŚĞƌ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�
ĞīĞĐƚ͛͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞ͘��ůů�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ůŝƐƚĞĚ�ďĞůŽǁ�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�
ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĂďŽǀĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�ŽŶ�ƚŚĞŵ͖�ϴϬй�ŽĨ�͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͕͛�ϳϳй�ŽĨ�
͚ƵŶĚĞƌ�ϭϴ͛Ɛ͛�Θ�ϱϳй�ŽĨ�͚ϳϱн�ǇĞĂƌ�ŽůĚƐ͕͛�ϱϳй�ǁŝƚŚ�Ă�͚ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�ĂŶĚ�ϱϲй�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽƐĞ�͚ŵŽďŝůŝƚǇ�
ǁĂƐ�ŝŵƉĂŝƌĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛͘� 
dŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĂůƐŽ�ĨĞůƚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�;ϴϬйͿ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�
ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ͘ 
&ŝŐƵƌĞ�ϲ͘Ϯ͗�,Žǁ�ƚƌĂǀĞů�ƵŶĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ĂīĞĐƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�;йͿ 

6. OPTION 2  

;�ĂƐĞ͗�ϭϱϯϮ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϬ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϭϯϮϮ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϬ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 



�ϭϰ 

 ϲ͘ϯ͗��ŽŵŵĞŶƚƐ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘�
sŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ͘�ϳϵϮ�ǀŝĞǁƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŚĞŵĞĚ�ĂŶĚ�
ƐƵŵŵĂƌŝƐĞĚ�ďĞůŽǁ͘� 
 
dŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ǁŽƵůĚ�
ŚĂǀĞ�ůŝƩůĞ�Žƌ�ŶŽƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ĂƐ�ĞŝƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͕�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�
ƵƐĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ�Žƌ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͘�^ĞǀĞƌĂů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�
ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŽƉƟŽŶ�ĨŽƌ�Ăůů�ĂƐ�ŝƚ�ƐƟůů�ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ�ůŝŶŬƐ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƌƵƌĂů�ĂƌĞĂƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�
ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ƌŽƵƚĞƐ͘ 
 
&Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĚŝƐĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨĞůƚ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ͕�ƚŚĞ�
ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂďŽƵƚ͖�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�͚ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽďŝůŝƚǇͬƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�
ĂďŽƵƚ͖͛�Ă�ůĂĐŬ�ŽĨ�͚ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ͛�ŽƉƟŽŶƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ�͚ �ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ͛�ǁŚŝĐŚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��ŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŚŽƐƉŝƚĂů�ĂŶĚ�ĚŽĐƚŽƌƐ�͚ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͛�ǁĞƌĞ�
ĂůƐŽ�ƌĂŝƐĞĚ͘ 
 
dŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛͘�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�Žƌ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞƐĞ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 
 
<ĞǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĞŵĞƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͕�ĂƌĞ�
ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƐĞĐƟŽŶ�ϭϬ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘� 

&ŝŐƵƌĞ�ϲ͘ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�Ϯ—ƚŚĞŵĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�;EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ�� �ĂƐĞ͗�ϱϱϲ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ 



�ϭϱ 

 
 
Option 3: Option 3 maintains four Dial-A-Ride services - Staffordshire Moorlands Connect, South 
Staffordshire Connect, Needwood Forest Connect and Lichfield and Rugeley Village Connect. This 
option also maintains some subsidised local bus services. There will be no Border Car service under this 
option. 
ϳ͘ϭ͗��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�dŚĞ�ŐƌĂƉŚ�ďĞůŽǁ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŽƉƟŽŶ�ϯ͘�Ϯϯй�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�
ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϯ͘�dŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͛�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ǁŚŝůĞ�Ă�ƐůŝŐŚƚůǇ�
ŚŝŐŚĞƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�;ϯϬйͿ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĂůƐŽ�ĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�
ƐŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ͘�^ŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͘�dŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͛�;ϱϯй�ĂŐƌĞĞĚͿ͕�ƚŚŽƐĞ�͚ĂŐĞĚ�ϳϱн͛�;ϯϬй�ĂŐƌĞĞĚͿ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�͚ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�ǁŚŝĐŚ�ĂīĞĐƚƐ�
ŵŽďŝůŝƚǇ͛�;ϮϳйͿ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�͚Ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�;ϮϲйͿ͘� 
&ŝŐƵƌĞ�ϳ͘ϭ͗sŝĞǁƐ�ŽŶ�ŽƉƟŽŶ�ϯ�;йͿ KǀĞƌĂůů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�;Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

ϳ͘Ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽƉƟŽŶ�ϯ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƵƉŽŶ�
ƚŚĞŵ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͘���ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϰϱй�ĨĞůƚ�ŽƉƟŽŶ�ϯ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĞŝƚŚĞƌ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�
ĞīĞĐƚ͛͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞ͘��ůů�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ůŝƐƚĞĚ�ďĞůŽǁ�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�
ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĂďŽǀĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�ŽŶ�ƚŚĞŵ͖�ϳϵй�ŽĨ�͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƵƐĞƌƐ͕͛�ϳϭй�ŽĨ�
͚ƵŶĚĞƌ�ϭϴ�ǇĞĂƌ�ŽůĚƐ͕͛�ϲϲй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�Ă�͚ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�ĂŶĚ�ϱϲй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŚŽƐĞ�
͚ŵŽďŝůŝƚǇ�ǁĂƐ�ŝŵƉĂŝƌĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛͘�dŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĂůƐŽ�ĨĞůƚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�
͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ͘� 
&ŝŐƵƌĞ�ϳ͘Ϯ͗�,Žǁ�ƚƌĂǀĞů�ƵŶĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ĂīĞĐƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�;йͿ 

7. OPTION 3  

;�ĂƐĞ͗�ϭϰϲϯ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϰ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϭϮϱϮ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϯ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 



�ϭϲ 

 

ϳ͘ϯ͗��ŽŵŵĞŶƚƐ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϯ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϯ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘�
sŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ͘�ϳϳϮ�ǀŝĞǁƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŚĞŵĞĚ�ĂŶĚ�
ƐƵŵŵĂƌŝƐĞĚ�ďĞůŽǁ͘� 
 
tŚĞƌĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƐŚŽǁĞĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͕�ƚŚĞǇ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�
ŚĂǀĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ĞŝƚŚĞƌ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ŵŽƐƚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƵƐĞ�ŚĂƐ�ůŝƩůĞ�Žƌ�ŶŽ�ĐŚĂŶŐĞ�Žƌ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�ƚƌĂǀĞů�Žƌ�ĚŽ�ŶŽƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ďƵƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ǀĞƌǇ�ŽŌĞŶ͘� 
 
tŚĞƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ǁĞƌĞ�ƌĂŝƐĞĚ͕�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ǁĞƌĞ�ĂďŽƵƚ͖�͚ŶŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ͕͛�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�͚ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽďŝůŝƚǇͬ
ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ͖͛�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ�͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ͛�;ǁŚŝĐŚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞͿ͕�͚ƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͕͛�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ƵƉ�͚ƐŚŽƉƉŝŶŐ͛�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�
ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŚŽƐƉŝƚĂů�ĂŶĚ�ĚŽĐƚŽƌƐ�͚ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͛͘� 
 
dŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛͘�͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ŚĂǀĞ�
ĂůƐŽ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�Žƌ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞƐĞ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 
 
<ĞǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĞŵĞƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͕�ĂƌĞ�
ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƐĞĐƟŽŶ�ϭϬ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘� 

 

&ŝŐƵƌĞ�ϳ͘ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϯ—ƚŚĞŵĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�;EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ�� �ĂƐĞ͗�ϰϵϳ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ 



�ϭϳ 

 

Option 4: Under this option, Staffordshire County Council would subsidise Dial-A-Ride services only. 
The existing Dial-A-Ride services; Staffordshire Moorlands Connect, South Staffordshire Connect, 
Needwood Forest Connect, Lichfield and Rugeley Village Connect and the Border Car would be 
maintained. An additional Seven new Dial-A-Ride services would also be introduced. There would be no 
local council subsidised services. 
ϴ͘ϭ͗��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�dŚĞ�ŐƌĂƉŚ�ďĞůŽǁ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŽƉƟŽŶ�ϰ͘��Ϯϳй�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�
ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŚŝůĞ�Ă�ƐůŝŐŚƚůǇ�ůŽǁĞƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�;ϮϲйͿ�ŽĨ�͚ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͛�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ͘�
dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ĐŚŽŝĐĞ�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�;ϯϵйͿ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŶŐ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�ƐŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ͘�^ŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ŐƌŽƵƉƐ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͘�dŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�͚�ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ͛�ƵƐĞƌƐ�;ϲϱйͿ͕�ƚŚŽƐĞ�͚ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĂŐĞ�ŽĨ�
ϭϴ͛�;ϯϴйͿ͕�ƚŚŽƐĞ�͚ĂŐĞĚ�ϳϱн͛�;ϯϰйͿ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�͚Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�;ϯϮйͿ͘� 

ϴ͘Ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽƉƟŽŶ�ϰ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƵƉŽŶ�
ƚŚĞŵ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͘���ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϱϯй�ĨĞůƚ�ŽƉƟŽŶ�ϰ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĞŝƚŚĞƌ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�
ĞīĞĐƚ͛͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ďǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞ͘��ůů�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ůŝƐƚĞĚ�ďĞůŽǁ�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�
ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĂďŽǀĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�ŽŶ�ƚŚĞŵ͖�ϲϮй�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�͚ĂŐĞĚ�ϳϱн͕͛�ϱϳй�ŽĨ�
ƚŚŽƐĞ�͚ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĂŐĞ�ŽĨ�ϭϴ͛�ĂŶĚ�ϲϬй�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�͚Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛͘� 
dŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ĨĞůƚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�͚ƋƵŝƚĞ�Ă�ďŝŐͬďŝŐ�ĞīĞĐƚ͛�;ϴϰйͿ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�
ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ͘� 

&ŝŐƵƌĞ�ϴ͘ϭ͗�sŝĞǁƐ�ŽŶ�ŽƉƟŽŶ�ϰ�;йͿ 

&ŝŐƵƌĞ�ϴ͘Ϯ͗�,Žǁ�ƚƌĂǀĞů�ƵŶĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ĂīĞĐƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�;йͿ 

8. OPTION 4  

KǀĞƌĂůů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�;Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϭϰϵϭ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϯ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϭϮϳϱ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 

;�ĂƐĞ͗�ϯϭ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 



�ϭϴ 

 

ϴ͘ϯ͗��ŽŵŵĞŶƚƐ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϰ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϰ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘�
sŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ͘�ϵϭϬ�ǀŝĞǁƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŚĞŵĞĚ�ĂŶĚ�
ƐƵŵŵĂƌŝƐĞĚ�ďĞůŽǁ͘� 
 
�Ɛ�ǁŝƚŚ�Ăůů�ŽƚŚĞƌ�ŽƉƟŽŶƐ͕�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĂŐƌĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�
ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ůĞĂƐƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞ͘�DŽƐƚ�
ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ͖�ŚĂǀŝŶŐ�͚ŶŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ͕͛�͚ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽďŝůŝƚǇͬƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ŽƵƚ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ͖͛�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƚŚĞ�͚ĐŽƐƚ͛�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͕�͚ƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͛�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�͚ĐŽŵŵƵƚĞ͛�ƚŽ�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬ͘� 
 
dŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛͘�͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ŚĂǀĞ�
ĂůƐŽ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�Žƌ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ŽƉƟŽŶ͘�dŚĞƐĞ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 
 
<ĞǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĞŵĞƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͕�ĂƌĞ�
ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƐĞĐƟŽŶ�ϭϬ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘� 
&ŝŐƵƌĞ�ϴ͘ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶ�ϰ—ƚŚĞŵĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�;EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ�� �ĂƐĞ͗�ϱϰϬ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ 



�ϭϵ 

dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŬĞǇ�ƚŚĞŵĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ͛Ɛ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ��ƐƉĂŶŶĞĚ�ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�ĨŽƵƌ�
ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ͘���ƐĞůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƐŚŽǁŶ�ďĞůŽǁ�͘�/ƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŶŽƚĞĚ�͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĨŽƌǁĂƌĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƌĞĂ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ͘� 
͚EŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ͛͗ 
· ͞tĞ�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ŽƚŚĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͘͟� 
· ͞EŽ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘͟ 
· ͞tĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ�ĂƐ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ�ƌƵŶƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ǀŝůůĂŐĞ͘͟ 
 
͚DŽďŝůŝƚǇͬ�ďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ͛͗� 
· ͞/ƚ�ǁŽƵůĚ�ůŝŵŝƚ�ũŽƵƌŶĞǇ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ǁĂůŬŝŶŐ͘͟ 
· ͞/�ĨĞĂƌ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�/�ǁŽŶΖƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƚƌĂǀĞů͘��/�ůŝǀĞ�ŝŶ�Ă�ǀŝůůĂŐĞ�ĂŶĚ�/�ĚŽŶΖƚ�ĚƌŝǀĞ�ƐŽ�

ƌĞůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘͟ 
· ͞tĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ƌĞƐƚƌŝĐƚĞĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ďƵƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƵƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚŽǁŶ͘͟ 
· �͞/�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ŐŽ�ŽƵƚ�ŽŶ�ŵǇ�ŽǁŶ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�/�ǁŽƵůĚ�ůŽƐĞ�ŵǇ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ͘͟� 
 
͚^ŚŽƉƉŝŶŐ͛͗� 
· ͞/�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�/�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ĂŶǇǁŚĞƌĞ͕�ĨŽƌ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ƐŚŽƉƐ�ŝŶ�ŵǇ�

ǀŝůůĂŐĞ͘͟� 
· ͞dƌŽƵďůĞ�ǁŝƚŚ�ǁĞĞŬůǇ�ƐŚŽƉͬǁŝůů�ďĞ�ĐƵƚ�Žī�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐŚŽƉ͟�ĂŶĚ�͞/�ĚŽŶΖƚ�ĞǀĞŶ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�/�

ǁŽƵůĚ�ŐĞƚ�ĨŽŽĚ͕�ŶĂƉƉŝĞƐ͕�ďĂďǇ�ŵŝůŬ�ĞƚĐ͘͘͟� 
 
͚�ƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͛͗� 
· ͞�ƩĞŶĚĂŶĐĞ�Ăƚ�ŵǇ�ĚŽĐƚŽƌƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂůŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ͟� 
· ͞ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ŚŽƐƉŝƚĂů�ĨŽƌ�ŵǇ�ŵĂŶǇ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͘͟� 
· ͞/�ƌĞůǇ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ďƵƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŵĞ�ƚŽ�Ăůů�ŵǇ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͟ 
· ͞/�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ŵǇ�ŚŽƐƉŝƚĂů�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ŵǇ�ĚŝĂůǇƐŝƐ͙͘ĞǀĞƌǇ�Ϯ�ĚĂǇƐ͟� 
· ͞ŽƵƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƉƵƚ�ŝŶ�ĚĂŶŐĞƌ�ŝĨ�ǁĞ�ĐĂŶ͛ƚ�ŐĞƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚŽĐƚŽƌƐ�ĨŽƌ�ŵĞĚŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŽĐƚŽƌƐ�

ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͘͟� 
 
͚^ŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͛͗� 
· ͞dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ĐĂƵƐĞ�ŝƐŽůĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞůĚĞƌůǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕͟�ĂŶĚ�͞ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ŚƵŐĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŵǇ�

ƉĞƌƐŽŶĂů�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘͟ 
· ͞tĞ�ǁŽƵůĚ�Ăůů�ďĞ�ůĞŌ�ǀĞƌǇ�ŝƐŽůĂƚĞĚ�ŝĨ�ƚŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝƐ�ĐƵƚ͘͟ 
· ͞tĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞĐŽŵĞ�ŝƐŽůĂƚĞĚ͘͟ 
· ͞tĞ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞ�ǀŝůůĂŐĞ͘͟ 
· ͟/�ǁŽƵůĚ�ĨĞĞů�ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ŝƐŽůĂƚĞĚ�ŝĨ�ǁĞ�ŚĂǀĞŶΖƚ�ŐŽƚ�Ă�ƐĞƌǀŝĐĞ͘͟� 
· ͞/�ǁŽƵůĚ�ĨĞĞů�ůŽŶĞůǇ�ĂŶĚ�ĚĞƉƌĞƐƐĞĚ͘͟ 
 

9.  COMMENTS ON KEY THEMES ACROSS ALL OPTIONS  



�ϮϬ 

 
͚,ŽƵƐĞďŽƵŶĚ͛͗� 
· ͞/�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ŵǇ�ŚŽƵƐĞ�ŽƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚĞůƉ�ŽĨ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ĞǀĞŶ�ĨŽƌ�ŵĞĚŝĐĂů�ǀŝƐŝƚƐ͘�/�

ŵŝŐŚƚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ůŝǀĞ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚůǇ͘͟ 
· ͞dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ƚƌĂƉ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽŵĞƐ�ĂƐ�ŶŽ�ŽƚŚĞƌ�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽƉĞƌĂƚĞƐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĂƌĞĂ͘͟� 
 
͚�ŽƐƚ͛͗� 
· ͞/ƚ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƉƌŝĐĞƐ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ͕�ŵǇ�ŬŝĚƐ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ĂīŽƌĚ�ƚŽ�ŐŽ�ƚŽ�ĐŽůůĞŐĞ�Žƌ�ƵŶŝ�Ăƚ�άϴ�-�άϭϬ�ƉĞƌ�

ũŽƵƌŶĞǇ͕�άϭϬϬ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ͘͟ 
· ͞/�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ĂīŽƌĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ũŽƵƌŶĞǇƐ�ǁĞ�ŵĂŬĞ�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ĮŶĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƐŚŽƉƐ�ĂŶĚ�ŚŽƐƉŝƚĂů�

ǀŝƐŝƚƐ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ͘͟� 
· ͞/�ǁŽƵůĚ�ƉĂǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘͟ 
 
͚�ŽŵŵƵƚĞ͛͗ 
· ͞tŝƚŚŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ďƵƐ͕�/ΖĚ�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚŝƐ�ũŽď͘͟ 
· ͞��ůŽƚ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĂƌĞĂ�ǁŝůů�ůŽƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ũŽďƐ�ǁŝƚŚ�ŝƚ�ďĞŝŶŐ�ƌƵƌĂů͘͟� 
· �͞/͛Ě�ďĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŐŽ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽƌŶŝŶŐ�ŽŶ�ƟŵĞ͘͟� 
· �͞�ŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚĞƌ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬ͘͟� 
· ͞/�ĂŶĚ�ŵǇ�ƐŽŶ�ǁŽƵůĚ�ůŽƐĞ�ŽƵƌ�ũŽďƐ͕�ŚĂǀŝŶŐ�ŶŽ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘͟ 
 



�Ϯϭ 

 10.  MAKING ALTERNATIVE ARRANGEMENTS  
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ƚƌĂǀĞů�ŝĨ�ƚŚĞ�ďƵƐĞƐ�ƚŚĞǇ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƵƐĞ͕�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞƐ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞ�ƚŚĞŵ͕�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͘�KǀĞƌ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�
ƚƌĂǀĞů�;ϱϲйͿ͕�ũƵƐƚ�ŽǀĞƌ�ŽŶĞ�ƚŚŝƌĚ�ƐĂŝĚ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ƐƚŽƉ�ƚŚĞŵ�ƵƐŝŶŐ�ĂŶǇ�ƉƵďůŝĐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�;ϯϱйͿ�ĂŶĚ�ũƵƐƚ�ƵŶĚĞƌ�
ŽŶĞ�ƋƵĂƌƚĞƌ�;ϮϰйͿ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ƵƐĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘��ůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǀŝĞǁƐ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͘� 
��ŚŝŐŚĞƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϱϲй�ǁŚŽ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƚƌĂǀĞů�ǁĞƌĞ�͚ĂŐĞĚ�ϳϱн͕͛�͚ĨĞŵĂůĞ͕͛�ŚĂĚ�Ă�
͚ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͛�Žƌ�͚ŝŵƉĂŝƌĞĚ�ŵŽďŝůŝƚǇ͛͘� 
dŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ƵƐĞ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĂŐĞ�
ŽĨ�Ϯϰ͕�ĂŐĞĚ�ϳϱн�Žƌ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕�Ă�ŵŽďŝůŝƚǇ�ŝŵƉĂŝƌŵĞŶƚ�Žƌ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͘� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϳй�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�͚ŽƚŚĞƌ͛�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�͞ǁĂůŬŝŶŐ�ƚŽ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ďƵƐ�ƐƚŽƉ͟�Žƌ�ƚŽ�
ƚŚĞ�͞ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͕͟�ĂƐŬŝŶŐ�͞ĨƌŝĞŶĚƐͬĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ŶĞŝŐŚďŽƵƌƐ�ĨŽƌ�ůŝŌƐ͕͟�͞ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƚŽ�ĚƌŝǀĞͬďƵǇŝŶŐ�Ă�ĐĂƌ͕͟�
͞ƚĂŬŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ďƵƐĞƐ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͟�Ğ͘Ő͘�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�͞ƚĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚƌĂŝŶ͘͟�� 
 
dŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ƵƐĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĨŽƵƌ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŐƌĂƉŚ�;ƚŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƵƐŝŶŐ� 
ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ƵƐŝŶŐ�
Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƐĐŚĞŵĞ͕�
ƚƌĂǀĞů�ŽŶ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĚĂǇͬĂƚ�Ă�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƟŵĞ�Žƌ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ĐĂƌ�
ƐŚĂƌŝŶŐ�ƐĐŚĞŵĞͿ�ǁĞƌĞ�ůĞƐƐ�ůŝŬĞůǇ�
ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌ�
ŽƉƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƵƉŽŶ�
ƚŚĞŵ�ƚŚĂŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŽǀĞƌĂůů�
ǁĞƌĞ͘� 
 

&ŝŐƵƌĞ�ϭϬ͘ϭ͗��DĂŬŝŶŐ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�;й�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 

 &ŝŐƵƌĞ�ϭϬ͘Ϯ͗��ŽŵƉĂƌŝŶŐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�ĂŶ��
ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂŶĚ�Ăůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�;й�ŝŵƉĂĐƚĞĚͿ͘� 



�ϮϮ 

 
 
 
 
 
 
 

11. SUPPORT IN MAINTAINING SERVICES  
ϭϭ͘ϭ͗��ǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ� 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĞŝƌ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ�ĂŶĚ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ͘�dŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�;ϰϴйͿ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�͚ŚĂĚ�ŶĞǀĞƌ�ŚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ͕͛�ϰϬй�
ŚĂĚ�͚ŚĞĂƌĚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ďƵƚ�ŶĞǀĞƌ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞŵ͛�ĂŶĚ�ϭϮй�͚ŚĂĚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞŵ͛͘� 
 
KĨ�ƚŚĞ�ϮϬϬ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ƵƐĞĚ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ͕�ϲϯй�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƚŚĞ��
ŶĂŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƵƐĞĚ͘�DŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ǁĞƌĞ�͚DŽďŝůŝƚǇ�>ŝŶŬ͕͛�
͚>ŽŐŐĞƌŚĞĂĚƐ�ĂŶĚ��ŝƐƚƌŝĐƚ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĂƌƐ͛�ĂŶĚ�͚,ŽŵĞůŝŶĞ͛͘� 
 
dŚĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�Ăůů�ƚŚĞ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ƵƐĞĚ�ďǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�� 
 
�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƚǇƉĞ͕�ƵƐĞƌƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ͖ 
 
Þ &ĞŵĂůĞ͗�;ϭϮй�Žƌ�ϭϯϱ�ĨĞŵĂůĞƐ�ŚĂĚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞƐĞͿ͘� 
Þ zŽƵŶŐĞƌ�Žƌ�ŽůĚĞƌ͗�ϭϵй�Žƌ�ϭϬϱ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĂŐĞĚ�ϳϱн�ŚĂĚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞƐĞ͘�dŚĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ǇŽƵŶŐĞƌ�

ƉĞŽƉůĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ŚŝŐŚĞƌ͘�ϭϮй�Žƌ�ϯ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ƵŶĚĞƌ�ϭϴ�ĂŶĚ�ϭϮй�Žƌ�ϰ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�
ǁĞƌĞ�ϭϴ-Ϯϰ͘ 

Þ ,ĂǀĞ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇͬŝŵƉĂŝƌŵĞŶƚ͗�Ϯϯй�Žƌ�ϭϲ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŚĂĚ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕�ϭϴй�Žƌ�ϳϱ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŚĂĚ�Ă�ŵŽďŝůŝƚǇ�ŝŵƉĂŝƌŵĞŶƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ϭϳй�Žƌ�ϭϭϯ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŚĂĚ�Ă�ůŽŶŐ�
ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͘� 

Þ �Ğ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĞƚŚŶŝĐ�ŐƌŽƵƉ͗�ϯϭй�Žƌ�ϰ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĨƌŽŵ�Ă�DŝǆĞĚͬDƵůƟƉůĞ�ĞƚŚŶŝĐ�ŐƌŽƵƉ�ĂŶĚ�ϭϳй�
Žƌ�ϭ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ǁĞƌĞ�ĨƌŽŵ�ĂŶ��ƐŝĂŶͬ�ƐŝĂŶ��ƌŝƟƐŚ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͘� 

Þ tŚŝůƐƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ƵƐŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ǁĂƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ƚŚŽƐĞ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ĂďŽǀĞ͕�ƵƐĞƌƐ�ĨƌŽŵ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚƐ�ŚĂĚ�
ŵĂĚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�&ƵƌƚŚĞƌ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ͘��� 

 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǀĞƌĂůů�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĨŽƌ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ƚŚĞŵ�;ϱϬйͿ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ�ŽŶĞ�ƚŚŝƌĚ�ĨĞůƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŶŽ�ƐƵďƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ�Ă�ďƵƐ�ĂŶĚ�ϭϴй�ǁŽƵůĚŶΖƚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ƚŚĞŵ͘� 
 

 
 

&ŝŐƵƌĞ�ϭϭ͘ϭ͗�KǀĞƌĂůů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŽĨ�ƵƐŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�;й�ƌĞƐƉŽŶƐĞͿ ;�ĂƐĞ͗�ϮϬϬ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐͿ 



�Ϯϯ 

ϭϭ͘Ϯ͗�/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƌƵŶŶŝŶŐͬƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ� 
tŚŝůƐƚ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ƌƵŶŶŝŶŐͬƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�
ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�;ϴϱйͿ͕�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ǁĞƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ϭϱй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ͘�Ϯй�
ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�͚Ă�ŐƌĞĂƚ�ĚĞĂů�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͛�ĂŶĚ�ϭϯй�ǁĞƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�͚ƚŽ�ƐŽŵĞ�ĞǆƚĞŶƚ͛͘� 
 
/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ŚĂǀĞ͕�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ŽīĞƌ�ǁĂƐ�͚ƚŽ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞ͛͘�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǀŝĞǁƐ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŐƌĂƉŚŝĐ�ďĞůŽǁ͘��� 

 

ϲϬ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�͚ŽƚŚĞƌ͛�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ŚĂǀĞ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĨŽƌ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�͞ůŝŬĞ�ƚŽ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƐĐŚĞŵĞ͟�ĂŶĚͬŽƌ�͞ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ƐŵĂůů�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�
ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĂŐĞ͘͟� 
KƚŚĞƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŽīĞƌ�͞ŽĐĐĂƐŝŽŶĂů�ůŝŌƐ͟�Žƌ�ƉƌŽǀŝĚĞ�͞ŽĐĐĂƐŝŽŶĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂƐ�Ă�ĚƌŝǀĞƌ͘͟��
�ĚĚŝƟŽŶĂů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŚĞůƉ�͞ĐŽ-ŽƌĚŝŶĂƟŶŐ͕͟�͞ƉƌŽŵŽƟŶŐ͟�ĂŶĚ�͞ĂĚŵŝŶŝƐƚĞƌŝŶŐ͟�ŶĞǁ�ƐĐŚĞŵĞƐ͘�� 
 
ϭϭ͘ϯ͗�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶͬƐƵƉƉŽƌƚ�ǁŚŝĐŚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ŶĞĞĚ 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�ǁŚĂƚ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Žƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŶĞĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
�ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚ�ƐĞƫŶŐ�ƵƉ�ĂŶĚ�ƌƵŶŶŝŶŐͬƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�Ă�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞ͘�dŚĞƐĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�͚ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͛�;ϯϭйͿ͘��ůů�
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ďƵůůĞƚ�ƉŽŝŶƚĞĚ�ďĞůŽǁ͗ 
 

Þ ͚DŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ͛�;ϯϭйͿ͘ 
Þ ͚/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͛�;ϮϲйͿ͘ 
Þ ͚^ƵƉƉŽƌƚ�ǁŝƚŚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞ͛�;ϮϬйͿ͘ 
Þ ͚/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ǁŚĂƚ͛Ɛ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƐĞƫŶŐ�ƵƉ�ĂŶĚ�ƌƵŶŶŝŶŐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�

ƐĐŚĞŵĞ͛�;ϭϵйͿ͘ 
Þ ͚KƚŚĞƌ͛�;ϰйͿ�Ğ͘Ő͘�͞ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ�ŽĨ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ĚƌŝǀĞƌ͟�ĂŶĚ�͞ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƉĞĐŝĂů�

ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�Ğ͘Ő͘�ƚĂŝů�ůŝŌƐ�ĨŽƌ�ĚŝƐĂďůĞĚ�ƵƐĞƌƐ͘͟ 
 
 
 
 

&ŝŐƵƌĞ�ϭϭ͘Ϯ͗�dǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�;й�ƌĞƐƉŽŶƐĞͿ 



�Ϯϰ 

 
12. SUGGESTIONS/IDEAS 
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ǀŝĞǁƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͕�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƉĂĐĞ�
ĨŽƌ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ƚŽ�ƌĞŝƚĞƌĂƚĞ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ĨĞĞůŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ĞĂƌůŝĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕�ĂƐŝĚĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƐŽŵĞ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘�dŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƌĞĂ�ŚĂǀĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ăůů�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ƉƵƚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ĨŽƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶ-ŵĂŬŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĂƌĞ�ƐƵŵŵĂƌŝƐĞĚ�ďĞůŽǁ͗ 
dŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶ�ǁĂƐ�ĨŽƌ�ƉĂƐƐĞŶŐĞƌƐ�ƚŽ�ƉĂǇ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞǇ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĚŽ�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ǁŝƚŚ�ŵĂŶǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƐƚĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�ŵŽƌĞ�ĂƐ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ƐƟůů�ďĞ�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�Ă�
ƚĂǆŝ�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�Ă�ǀŝƚĂů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝĨĞ͘�^ŽŵĞ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĂƌǇ�ďƵƐ�ƉĂƐƐ�
ĐŽƵůĚ�ƉĂǇ�ĂŶ�ĂŶŶƵĂů�ĐŚĂƌŐĞ�ǁŚŝůĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�Ă�ĨĞĞ�ĞĂĐŚ�ƟŵĞ�ƚŚĞǇ�ƚƌĂǀĞůůĞĚ͘�KƚŚĞƌƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĂƌǇ�ƉĂƐƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ŵĞĂŶƐ�ƚĞƐƚĞĚ͘ 
· �͞/�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�άϯ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ĐŽƐƚƐ�ĨŽƌ�ŵǇ�ũŽƵƌŶĞǇ͘�/�Ăŵ�ƐŽ�ǁŽƌƌŝĞĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�

ŐŽŝŶŐ͘͟ 
· ͞�ƵƐ�ƉĂƐƐĞƐ�ĨŽƌ�ŽŶůǇ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ͛ƚ�ĂīŽƌĚ�ƚŚĞ�ĨĂƌĞƐ͘͟ 
· /�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ŵǇ�ĨĂƌĞ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ůŽƐĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��dŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝƐŶΖƚ�ũƵƐƚ�ϰ�

ǁŚĞĞůƐ͕�ŝƚΖƐ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ůŝƩůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘͟� 
· ͞/�ŚĂǀĞ�Ă�ďƵƐ�ƉĂƐƐ͕�ďƵƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ƉĂǇ�ƉĞƌŚĂƉƐ�άϭ�ƉĞƌ�ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŽƵƌ�ďƵƐĞƐ�ƌƵŶŶŝŶŐ͘͟ 
· ͞dŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ƉĂƐƐĞƐ�-�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŵǇƐĞůĨ�-�ƐŚŽƵůĚ�ƉĂǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�-�ƉĞƌŚĂƉƐ�άϭϬ-�Žƌ�άϮϬ�Ă�ǇĞĂƌ͘͟ 
· ͞��ůŽŶŐ�ƟŵĞ�ĂŐŽ�ǁĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�ŚĂůĨ�ĨĂƌĞ�ŽŶ�ŽƵƌ�ůŽĐĂů�ďƵƐ͕�/�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ�ĂŐĂŝŶ͕�ĂƐ�ĂŶ�

ϴϭ�ǇĞĂƌ�ŽůĚ͕�/�ĚŽ�ŶĞĞĚ�ďƵƐĞƐ͘͟ 
�ŶŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵŽŶ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶ�ǁĂƐ�ƚŽ�ƌĞǀŝƐĞ�ďƵƐ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĐƵƫŶŐ�ƌŽƵƚĞƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ͘�^ŽŵĞ�
ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�Ă�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƌŽƵƚĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ĚĞƉůŽǇŝŶŐ�Ă�ŵŝŶŝďƵƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ůĞƐƐ�ƉŽƉƵůĂƌ�ƌŽƵƚĞƐ�Žƌ�ƌĞǀŝƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŽƵƚĞƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͕�ƉŽƐƐŝďůǇ�ĐŽŵďŝŶŝŶŐ�ƐŽŵĞ͗� 
· ͞�ŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ďƵƐ�ƟŵĞƐ�ďĞƩĞƌ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�Ϯ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƌŽƵƚĞ�ĚŽŶΖƚ�ŽǀĞƌůĂƉ͘�ZĂƚŚĞƌ�

ƚŚĂŶ�ĐƵƚ�ƌŽƵƚĞƐ͕�ĐƵƚ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ͘͟ 
· ͞^ƚƌŝƉƉŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĞƐƐ�ƉŽƉƵůĂƌ�ŽŶĞƐ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ůĂƚĞƌ�ŽŶ͕�ƐŵĂůůĞƌ�ďƵƐĞƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂǇ-�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�

ƐŬĞůĞƚŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚŽ�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ĚĂǇͬƟŵĞƐ�ŽĨ�ƚƌĂǀĞů�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĐƵƚ�ƚŚĞŵ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ͘͟� 
· ͞EŽ�ŽďũĞĐƟŽŶƐ�ƚŽ�Ă�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ďƵƐĞƐ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ďƵƚ�ŶĞĞĚ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�Ϯ-ϯ�ďƵƐĞƐ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ŽŶ�ƌŽƵƚĞ�ĞĂĐŚ�

ĚĂǇ͘͟ 
· ͞tŚǇ�ŶŽƚ�ƌƵŶ�ŵŝŶŝ�ďƵƐĞƐ�ŽŶ�ƋƵŝĞƚĞƌ�ƌŽƵƚĞƐ͍͟� 
· ͞�ŽŵďŝŶĞ�ďƵƐ�ƌŽƵƚĞƐ͘�^ƚŽŶĞ�ůŽĐĂů�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�^ϭн�^Ϯ�н�^ϯ�Žƌ�^ϱ͘���Ɛ�ƐƚĂƚĞĚ�

ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƚƵƌŶ�ŽĨ�tĂůƚŽŶ͕�^ƚŽŶĞ͕�ZŽƵŐŚ��ůŽƐĞ͕�DĞŝƌ�,ĞĂƚŚ�ƚŽ�>ŽŶŐƚŽŶ͘�^ƵƌĞůǇ�ŵŽƌĞ�ƉĂƐƐĞŶŐĞƌƐ�
ƚŚĂŶ�ŚĂǀŝŶŐ�ƐŵĂůů�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘͟ 

· �͞ZĞĚƵĐĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ƉŽƉƵůĂƌ�ƌŽƵƚĞƐ�Ğ͘Ő͘�ŶŽƚ�ĞǀĞƌǇ�ϮϬ�ŵŝŶƐ�ďƵƚ�ĞǀĞƌǇ�ϯϬ�ŵŝŶƐ͘�,ŽƵƌůǇ�ŶŽƚ�
ŚĂůĨ�ŚŽƵƌůǇ͘͟ 

 
^ĞǀĞƌĂů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ƚŚĂƚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŚĂĚ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ĚƌĂƐƟĐĂůůǇ�ďƵƚ�ĨĞůƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ�
�ŽƵŶĐŝů�ƐŚŽƵůĚ�͞ŵĂŬĞ�ĐƵƚƐ�ĞůƐĞǁŚĞƌĞ͕͟�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�Ă�͞ůŝĨĞůŝŶĞ͟�ƚŽ�ŵĂŶǇ�ĞůĚĞƌůǇ�ĂŶĚ�ŝƐŽůĂƚĞĚ�
ďƵƚ�ĂůƐŽ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵƐ�ŚĞůƉƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŐƌĞĞŶ�ĂŐĞŶĚĂ�ďǇ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐĂƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ�
ĂŶĚ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƚůǇ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƉŽůůƵƟŽŶ͘�^ŽŵĞ�ĨĞůƚ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ƚŚĂƚ�͞ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�
ƵƌŐĞŶƚůǇ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ĮŐŚƚ�ďĂĐŬ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ĐĞŶƚƌĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐƵƚƐ�ŝŵƉŽƐĞĚ�ĂƌĞ�ŶŽǁ�ƐĞǀĞƌĞůǇ�ĚĂŵĂŐŝŶŐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ͘͟ 
 



�Ϯϱ 

 13. OTHER FEEDBACK: EMAIL AND LETTER CORRESPONDENCE 
��ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϲϰ�ůĞƩĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƉĞƌŝŽĚ͘�dŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�ĨƌŽŵ�ďƵƐ�ƵƐĞƌƐ�;ϮϳͿ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�;ϯͿ͕��ŽƵŶĐŝůůŽƌƐ�;ϴͿ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�Ϯ�DWƐ͕�ĐŽƵŶĐŝůƐ�;ϯͿ͕��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�;ϭͿ͕�,ĞĂůƚŚ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�;ϮͿ͕�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�;ϰͿ�ĂŶĚ�WĂƌŝƐŚ��ŽƵŶĐŝůƐ�;ϭϲͿ͘� 
 
dǁŽ�ƉĞƟƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͕�ŽŶĞ�ǁŝƚŚ�ϱϯϮ�ƵŶǀĂůŝĚĂƚĞĚ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞƐ�ĨƌŽŵ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽĨ��ŝĚĚƵůƉŚ�ĂŶĚ�
�ŝĚĚƵůƉŚ�DŽŽƌ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ŽďũĞĐƟŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ƌĞŵŽǀĂů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƵďƐŝĚǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ϵϯ��Θ'�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�
dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ϱϳϳ�ƵŶǀĂůŝĚĂƚĞĚ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞƐ�ŽďũĞĐƟŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ƌĞŵŽǀĂů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƵďƐŝĚǇ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ��ŽƌĚĞƌ�ĐĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘ 
 
dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ƌĞĂů�ƉĂƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ďĞŚŝŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůĞƩĞƌƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƐŽ�ĨƌŽŵ�ďƵƐ�ƵƐĞƌƐ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘�^ŽŵĞ�ŽīĞƌĞĚ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ŽƉƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ŽƉƟŽŶ�ϭ�Žƌ�ϰ�ďĞŝŶŐ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƉŽƉƵůĂƌ͘�,ŽǁĞǀĞƌ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞ͕�ŶŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞĞŵĞĚ�ƐƵŝƚĂďůĞ�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�ůŽĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ǁŽƵůĚ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ďĞ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ͘�dŚĞ�ƚŚĞŵĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ůĞƩĞƌƐ�ƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂƐ�ƚŚŽƐĞ�
ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ƐƵƌǀĞǇƐ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƐƵŵŵĂƌŝƐĞĚ�ďĞůŽǁ͗ 
 
ϭϯ͘ϭ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ĂŶĚ�ĞůĚĞƌůǇ 
dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞůĚĞƌůǇ�ǁĞƌĞ�ŐƌĞĂƚůǇ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůĞƩĞƌƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ĨĞĞůŝŶŐ�
ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ůĞƩĞƌƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ�ũƵƐƚ�ŚŽǁ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ͘�DĂŶǇ�
ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ƵƐĞĚ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŚĂĚ�ŶŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�
͞ůŝĨĞůŝŶĞ͟�ĂŶĚ�ĂƐŬĞĚ�ƚŚĂƚ�͞ƉĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ůƵǆƵƌǇ�ďƵƚ�ĂƐ�Ă�ǀŝƚĂů�
ŶĞĐĞƐƐŝƚǇ͘͟����ůĂƌŐĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ůĞƩĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ��ŽƌĚĞƌ��Ăƌ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƐƵĐŚ�
ƉƌĂŝƐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌ͕�ĚĞƐĐƌŝďŝŶŐ�ŚĞƌ�ĂƐ�Ă�͞ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐĂƌĞƌ͟�ǁŚŽ��͞ŐŽĞƐ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ͟�ĂŶĚ�
ŚĞůƉƐ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ĐĂƉĂĐŝƟĞƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ůŽĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ�
ĂƌĞĂƐ͘� 
 
dŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞůĚĞƌůǇ�ĂŶĚ�ŝƐŽůĂƚĞĚ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�
ƐƚƌĞƐƐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ůĞƩĞƌƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ�͞ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŝƚ͛Ɛ�ŐŽŽĚ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�
ǁĞ�ĐĂŶ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚŽƵƐĞ͟�ĂŶĚ�͞ƚŚŝƐ�ĂůůŽǁƐ�ŵĞ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŵǇ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐŚŽƉƉŝŶŐ͕�ƚŽ�ďĂŶŬ�ĂŶĚ�
ŽĨ�ĐŽƵƌƐĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�Ă�ďŝƚ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĮŶĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƵƐĞ͘͟ 
 
ϭϯ͘Ϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ǇŽƵŶŐ�ƉĞŽƉůĞ 
/ŵƉĂĐƚƐ�ŽŶ�ǇŽƵŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŝŶ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ůĞƩĞƌƐ�ĂŶĚ�ƌĞĨĞƌĞŶĐĞĚ�ƚŚĞ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ�ǇŽƵŶŐ�
ƉĞŽƉůĞ�ĨƌŽŵ�ƌƵƌĂů�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ĨĂĐĞ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�͞ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ůĞŝƐƵƌĞ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͟�ĂŶĚ�ŚŽǁ�
͞ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ͕�ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ǁŽƵůĚ�ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�ƵŶůĞƐƐ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�
Ă�ĐĂƌ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͕�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƌĞůǇ�ŽŶ�ƉĂƌĞŶƚƐͬĐĂƌĞƌƐ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ƚŚĞŵ�ůŝŌƐ�ƚŽ�ƉůĂĐĞƐ͘�/Ĩ�
ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ŶŽ�ĨĂŵŝůǇ�ĐĂƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƉůĂĐĞ�ƚŚĞŶ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ͘͟ 
 
ϭϯ͘ϯ͗�DĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚͬƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ 
^ĞǀĞƌĂů�ůĞƩĞƌƐ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ŝƚƐĞůĨ�ŚĂƐ�ďƌŽƵŐŚƚ�ĂŶǆŝĞƚǇ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŚĞĂǀŝůǇ�ƌĞůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚƌĞĂƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ŶŽƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƚŚĞ��ŝĂů-Ă-
ZŝĚĞ͕��ŽƌĚĞƌ��ĂƌƐ�ĂŶĚ��ŽŶŶĞĐƚ�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͿ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ŽĨ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽĨ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�͞Ă�ƚƌŝƉ�ŝŶƚŽ�ƚŽǁŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ͕�ƐŚŽƉƉŝŶŐ�Žƌ�
ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ǁĂǇ�ŽĨ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ŝŶ�ƚŽƵĐŚ�ĂŶĚ�ƉƌĞǀĞŶƟŶŐ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂƌŝƐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�
ƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͘͟ 



�Ϯϲ 

ϭϯ͘ϰ͗�/ŶĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉůĂĐĞƐ 
DĂŶǇ�ůĞƩĞƌƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ǁŽƵůĚ�ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ĂƌĞĂƐ�ǁŽƵůĚ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ďĞ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�͞ŚĞĂůƚŚ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͕͟�͞ĂĐĐĞƐƐ�ƐŚŽƉƐ�ĂŶĚ�ďĂŶŬƐ͟�Žƌ�ǀŝƐŝƚ�͞ĨƌŝĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�ǁŚŽ�ůŝǀĞ�ŝŶ�
ŽƚŚĞƌ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚǇ͘͟� 
 
^ŽŵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĂůůƵĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�͞ŵĂŶǇ�ĞůĚĞƌůǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�Ă�ĐŽŵƉƵƚĞƌ�ƚŽ�
ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƐŚŽƉ�ŽŶůŝŶĞ�ĂƐ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ͘͟��ƋƵĂůůǇ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂƐ�ǁŚĞƌĞ�ĐƵƚƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ĂƌĞ�͞ƐŽ�
ƌƵƌĂů�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĞŝƚŚĞƌ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ�Žƌ�ƐƵƉĞƌŵĂƌŬĞƚƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƚŚĞƌĞ�ĂŶǇǁĂǇ͘͟ 
dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�͞ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂƩĞŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ�ǁĂƐ�ƋƵĞƌŝĞĚ͖�ǁŽƵůĚ�ƚŚŝƐ�ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�ŵĞĚŝĐĂů�
ƐƚĂī�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŵŽƌĞ�ŚŽŵĞ�ǀŝƐŝƚƐ͍�/Ĩ�ƐŽ͕�ǁŝůů�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ďƵƐĞƐ͍͟ 

 
ϭϯ͘ϱ͗��ŽƐƚ�ŝƐƐƵĞƐ� 
&Žƌ�ƐŽŵĞ͕�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ǁĂƐ�͞ƚŽ�ƌĞůǇ�ŽŶ�ƚĂǆŝƐ͟�ĂŶĚ�ĨŽƌ�ŵĂŶǇ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�͞ƚŽŽ�ĐŽƐƚůǇ�ĂŶĚ�
ƵŶƌĞĂůŝƐƟĐ͟�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ďƵĚŐĞƚ͘�^ĞǀĞƌĂů�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ƉƵƚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŚĂƚ�͞ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŵŝŶĚ�
ƉĂǇŝŶŐ�Ă�ůŝƩůĞ�ŵŽƌĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�Ă�ǀŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŐŽŝŶŐ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�;ƚĂǆŝƐͿ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŵƵĐŚ�
ŵŽƌĞ�ĐŽƐƚůǇ͘͟ 
 
ϭϯ͘ϲ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĐŽŶŐĞƐƟŽŶ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ĐĂƌ�ƵƐĞͬĚĞƉĞŶĚĞŶĐǇ 
&Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�Ă�ĐĂƌ�Žƌ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂƐŬ�ŽƚŚĞƌƐ�ĨŽƌ�Ă�ůŝŌ͕�ƚŚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚŝƐ�
ŵŽĚĞ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ǁŚĞƌĞ�ďƵƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�Žƌ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ƌƵŶ�Ăƚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƟŵĞ͘�dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�
͞/ŶĐƌĞĂƐĞ�ĐŽŶŐĞƐƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝĞƐƚ�ƟŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂǇ�ǁŚĞƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�
ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵƚĞ͟�ĂŶĚ�͞ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚŽĞƐ�ĂůƐŽ�ůŝŵŝƚ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�
ƉƌŝǀĂƚĞ�ĐĂƌƐ�ĂŶĚ�ƚĂǆŝƐ͕�ĐƵƫŶŐ�ĚŽǁŶ�ŽŶ�ƉŽůůƵƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚƌĂĸĐ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŽŶ�^ƚĂīŽƌĚΖƐ�ŝŶĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƌŽĂĚƐ͘͟ 
 
ϭϯ͘ϳ͗�/ŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ 
^ĞǀĞƌĂů�ůĞƩĞƌƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ŚŽǁ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�Žƌ�ƌĞŵŽǀĂů�ŽĨ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐƵďƐŝĚŝƐĞĚ�ƌŽƵƚĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŵĞĂŶ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�
ŚĂǀĞ�ƚŽ�͞ƚĂŬĞ�ƐĞǀĞƌĂů�ďƵƐĞƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ƟŵĞƚĂďůĞƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŚĞǇ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ƚŽ�ůŽŶŐ�ǁĂŝƚƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ĂŶ�ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ�ďƵƚ�ĂůƐŽ͕�ŝŶ�ƐŽŵĞ�
ĐĂƐĞƐ͕�ĂŶ�ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ�Ăƚ�Ă�ƌĞĂƐŽŶĂďůĞ�ƟŵĞ͘͟ 
 
 
 
 



�Ϯϳ 

ϭϯ͘ϴ͗�KƚŚĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ 
dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌŽƵƚĞƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ƉĂǇŝŶŐ�Ă�
ůŝƩůĞ�ŵŽƌĞ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚŽ�ďĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ͘� 
 
KƚŚĞƌ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͗ 
 

Þ ZŝŶŐ�ĨĞŶĐŝŶŐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ��ŽƵŶĐŝů�dĂǆ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƐƵďƐŝĚŝĞƐ�ĐĂŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ͘ 
Þ tŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ĐŽƵŶĐŝůƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ũŽƵƌŶĞǇƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĂďŽůŝƐŚ�ƚŚĞŵ�ĞŶƟƌĞůǇ͘ 
Þ �Ŷ�ŽīĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƉĞƌĂƚŽƌ�ŽĨ��ŽƌĚĞƌ��ĂƌƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ŽŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂů�ƐĐŚŽŽů�ƌƵŶƐ�ĨŽƌ�ĨƌĞĞ�;ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�

ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƚͿ͘� 
Þ 'ŝǀŝŶŐ�ĚƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ůĞŐĂů�ĚƵƟĞƐ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ��ƋƵĂůŝƟĞƐ��Đƚ�ϮϬϭϬ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŶĂƟŽŶĂů�ƐƚĂƟƐƟĐƐ�ĂŶĚ�

ůŽĐĂů�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƌĞƉŽƌƚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͘� 
 



�Ϯϴ 

 

14. ORGANISATIONAL RESPONSES 
ϭϰ͘ϭ͗�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐͬƉĞŽƉůĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ 
ϯϳ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů͛�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ǀŝĞǁƐ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐͬ
ƉĞŽƉůĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ŐƌŽƵƉƐ͘�͚DĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͛�ĂŶĚ�
͚ŽůĚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ŐƌŽƵƉƐ͛�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͘�KƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞͬŐƌŽƵƉƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�͚ƉŚǇƐŝĐĂů�ŚĞĂůƚŚ͛�ĂŶĚ�͚ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ͛�ŝƐƐƵĞƐ͘� 

ϭϰ͘Ϯ͗�'ĞŽŐƌĂƉŚŝĐĂů�ĂƌĞĂƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ 
͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂŶĚ�^ƚŽŬĞ-ŽŶ-dƌĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͘�/Ŷ�
ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐĂů�ĂƌĞĂƐ�ďŽƌĚĞƌŝŶŐ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ͘�dŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ďĞůŽǁ͗ 

 
 
 
 
 
 
 

ϭϰ͘ϯ͗�sŝĞǁƐͬĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ� 
͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů͛�ǀŝĞǁƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞĚ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�͚ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͛�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚ͘�͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�;ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŽǀĞƌĂůůͿ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĂŐƌĞĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ͘� 
KǀĞƌ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĚŝƐĂŐƌĞĞŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ŽůĚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�
ǁĞƌĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ŶŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ͕�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĚŝĸĐƵůƚǇ�ǁŝƚŚ�
ŐĞƫŶŐ�ƚŽ�ŵĞĚŝĐĂů�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͕�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ŐĞŶĞƌĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵŽďŝůŝƚǇͬŐĞƫŶŐ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�
ĂďŽƵƚ͕�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ƐƵīĞƌ�ĨƌŽŵ�ƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͘�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ŵŽƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵŶŐĞƌ�ĂŶĚ�
ŽůĚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƵůĚ�ĮŶĚ�ŝƚ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ůĞŝƐƵƌĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘��� 
 
ϭϰ͘ϰ͗��ŽŵŵĞŶƚƐ� 
͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚ͘�dŚĞƐĞ�
ƌĞŝƚĞƌĂƚĞĚ�ĐŽŵŵŽŶ�ƚŚĞŵĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ďǇ�͚ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͛�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�
͚ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͛�;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĚŽĐƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐͿ͕�Ă�ůŽƐƐ�ŽĨ�͚ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ͕͛�ĂŶ�ŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�͚ĂĐĐĞƐƐ�ƐŚŽƉƐ�
ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕͛�ǇŽƵŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�͚ƐĐŚŽŽůͬĐŽůůĞŐĞ͕͛�ĂŶ�ŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�͚ŐĞƚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ͕͛�͚ŵŽďŝůŝƚǇ�
ŝƐƐƵĞƐͬŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ͛�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�͚ƐŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƟŽŶ͛͘�dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�Ă�ŐĞŶĞƌĂů�
ĨĞĞůŝŶŐ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝŵƉĂĐƟŶŐ�ƵƉŽŶ�͞ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŵŽƐƚ�ŶĞĞĚ�
ƐƵƉƉŽƌƚ͘͟� 

&ŝŐƵƌĞ�ϭϰ͘ϭ͗�'ƌŽƵƉƐ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�;EŽ͘�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 

Þ ^ƚĂīŽƌĚ�;ϳ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ Þ �ĂƐƚ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�;ϱ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 
Þ ^ŽƵƚŚ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�;ϳ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ Þ �ĂŶŶŽĐŬ��ŚĂƐĞ�;ϰ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 
Þ ^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�DŽŽƌůĂŶĚƐ�;ϲ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ Þ dĂŵǁŽƌƚŚ�;ϯ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 
Þ EĞǁĐĂƐƚůĞ-ƵŶĚĞƌ->ǇŵĞ�;ϲ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ Þ �Ŷ�ĂƌĞĂ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�;ϯ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 
Þ >ŝĐŚĮĞůĚ�;ϲ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ Þ ^ƚŽŬĞ-ŽŶ-dƌĞŶƚ�;ϭ�ƌĞƐƉŽŶƐĞͿ 



�Ϯϵ 

ϭϰ͘ϱ͗�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ 
ϰϬй�ŽĨ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ǁĞƌĞ�͚ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ͛ �ŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ůŽĐĂů�ĂƌĞĂ͘���ĨƵƌƚŚĞƌ�Ϯϵй�ǁĞƌĞ�͚ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ĞǆƚĞŶƚ͛�ĂŶĚ�ϯϭй�ǁĞƌĞ�͚ŶŽƚ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�Ăƚ�Ăůů͛͘� 
 
ϭϰ͘ϲ͗��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ 
͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ǁĞƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ŶĂŵĞ�ƚŚŽƐĞ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ͘�/Ŷ�ƚŽƚĂů͕�ϭϳ�
͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĚŽĐƵŵĞŶƚĞĚ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͘���ĨĞǁ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�Ă�ĐŽŶĐĞƌŶ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĂƌĞ�͞ ƐŵĂůů�ƐĐĂůĞ͟�ĂŶĚ�͞ŶŽƚ�
ƐĞƚ�ƵƉ�ĨŽƌ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƵƐĞ͘͟�KƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�͞ĂůƌĞĂĚǇ�ƵƉ�ƚŽ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�Ğ͘Ő͘�ǁŝƚŚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟŶŐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƚŽ�ŵĞĚŝĐĂů�
ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ͘͟�� 
 
ϭϰ͘ϳ͗�^ƵƉƉŽƌƟŶŐ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƵƉ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ� 
͚KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ŬĞĞŶ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�͚ƚŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͛�ĂŶĚ�͚ƚŽ�ƐŝŐŶƉŽƐƚ�
ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĐŚĞŵĞƐ͛͘�dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ƐŽŵĞ�ĂƉƉĞƟƚĞ�ĨŽƌ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ŶĞǁ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƚ�ƵƉ�ĂŶĚ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘��ĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĐŽƵůĚ�ŽīĞƌ�͚ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ͛�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 

 

ϭϰ͘ϴ͗�^ƵŐŐĞƐƟŽŶƐͬŝĚĞĂƐ 
^ŽŵĞ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŝĚĞĂƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ŚĞůƉ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƚŚĞ�ƐĂǀŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�
ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ͘�dŚĞƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͗ 
 
Þ ��ƌĞǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ƟŵŝŶŐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�Įƚ�ǁŝƚŚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ͘ 
Þ ^ĞĞŬŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞƐƚŽƌĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ĐĂŶĐĞůůĞĚ�ƌŽƵƚĞƐ͘ 
Þ /ŶĐŽƌƉŽƌĂƟŶŐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĂƌĞĂƐ�ŝŶƚŽ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 
Þ /ŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�ƚĂǆŝ�ďĂƐĞĚ�ŇĞǆŝďůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ǁŚĞƌĞ�ƉĂƚƌŽŶĂŐĞ�ĮŐƵƌĞƐ�ĂƌĞ�ďĞůŽǁ�ƚŚĂƚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�

ƐƵƉƉŽƌƚ�Ă�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů�ďƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 
Þ /ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƐƵďƐŝĚŝĞƐ�ĨŽƌ��ŝĂů-Ă-ZŝĚĞ�ĂŶĚ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ͘ 
 
^ŽŵĞ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�͚ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͛�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐƟŽŶ͘�<ĞǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�Ă�ĐŽŶĐĞƌŶ�
ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƵůĚ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ůŝǀĞ�ŝŶ�ƌƵƌĂů�ĂƌĞĂƐ�ŶŽƚ�ƐĞƌǀŝĐĞĚ�ďǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƐĐŚĞŵĞƐ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�
ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŽůĚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞŵĂŝŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ůŝǀĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŚŽŵĞƐ͘�� 
 

&ŝŐƵƌĞ�ϭϰ͘Ϯ͗�dŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ǁŚŝĐŚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�;EŽ͘�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͿ 



�ϯϬ 

� APPENDIX 1—INDIVIDUALS SURVEY—OVERALL DEMOGRAHICS 
 

'ĞŶĚĞƌ� ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�
Dz��ϮϬϭϲ 

 EŽ͛Ɛ й й 
DĂůĞ ϱϵϵ ϯϰй ϱϬй 
&ĞŵĂůĞ ϭϭϳϭ ϲϲй ϱϬй 

tŚĂƚ�ŝƐ�ǇŽƵƌ�ŐĞŶĚĞƌ͍ 

�ŐĞ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�
Dz��ϮϬϭϲ 

 EŽ͛Ɛ й й 
hŶĚĞƌ�ϭϴ Ϯϲ ϭ͘ϰϬй ϭϵй 
ϭϴ-Ϯϰ ϯϰ ϭ͘ϵϬй ϴй 
Ϯϱ-ϯϰ ϳϳ ϰ͘ϯϬй ϭϮй 
ϯϱ-ϰϰ ϭϬϭ ϱ͘ϲϬй ϭϮй 
ϰϱ-ϱϰ ϭϳϴ ϵ͘ϵϬй ϭϱй 
ϱϱ-ϲϰ ϮϯϬ ϭϮ͘ϴϬй ϭϯй 
ϲϱ-ϳϰ ϲϬϱ ϯϯ͘ϳϬй ϭϮй 
ϳϱн ϱϰϱ ϯϬ͘ϯϬй ϵй 

,Žǁ�ŽůĚ�ĂƌĞ�ǇŽƵ͍� 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�
�ĞŶƐƵƐ�ϮϬϭϭ 

 EŽ͛Ɛ й й 
zĞƐ ϲϳϬ ϯϵй ϭϵй 
EŽ ϭϬϲϲ ϲϭй ϴϭй 

�Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�Žƌ�ŝůůŶĞƐƐ�
ǁŚŝĐŚ�ĂīĞĐƚƐ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͍ 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

 EŽ͛Ɛ й 
zĞƐ͕�ĚƵĞ�ƚŽ�Ă�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ� ϰϭϯ Ϯϰй 
zĞƐ͕�ĚƵĞ�ƚŽ�ĂŐĞ ϱϬϲ Ϯϵй 
EŽ� ϴϭϯ ϰϳй 

/Ɛ�ǇŽƵƌ�ŵŽďŝůŝƚǇ�ŝŵƉĂŝƌĞĚ�ŝŶ�ĂŶǇǁĂǇ͍ 

�ƚŚŶŝĐŝƚǇ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�
�ĞŶƐƵƐ�ϮϬϭϭ 

 EŽ͛Ɛ й й 
tŚŝƚĞ ϭϳϮϵ ϵϴй ϵϲй 
DŝǆĞĚ ϭϯ ϭй ϭй 
�ƐŝĂŶ ϲ Ϭй Ϯй 
�ůĂĐŬ� ϯ Ϭй ϭй 
KƚŚĞƌ�ŐƌŽƵƉ� ϴ ϭй Ϭ͘Ϯй 

tŽƵůĚ�ǇŽƵ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ĂƐ͍ 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

 EŽ͛Ɛ й 
zĞƐ ϲϵ ϰй 
EŽ� ϭϲϲϰ ϵϲй 

�Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�Ă�ĐĂƌ͍ 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

 EŽ͛Ɛ й 
zĞƐ ϲϵ ϰй 
EŽ� ϭϲϲϰ ϵϲй 

�Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͍ 



�ϯϭ 

 
^ĞƌǀŝĐĞ�ŶĂŵĞͬŶƵŵďĞƌ EŽ�ŽĨ� 

ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 
^ĞƌǀŝĐĞ�ŶĂŵĞͬŶƵŵďĞƌ EŽ�ŽĨ� 

ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 
^ĞƌǀŝĐĞ�ŶĂŵĞͬŶƵŵďĞƌ 

��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϰ ϭϯϲ ^ĞůĞĐƚ��ƵƐĞƐ�-�ϳϯ Ϯϴ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϭϬ� 
^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ��ŽƌĚĞƌ�dƌĂǀĞů ϭϮϱ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϳϰ Ϯϰ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϭϲ 
�ƐŚďŽƵƌŶĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�dƌĂŶƐƉŽƌƚ ϴϵ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϰϬϭ Ϯϰ �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�dƌĂŶƐƉŽƌƚ�tDŝĚůĂŶĚƐ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϮ ϳϳ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϰ� Ϯϯ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϳϯ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϯϬ ϳϯ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϴϱ Ϯϯ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϰϬϯ 
^ĞůĞĐƚ��ƵƐĞƐ�-�ϭϭ ϲϵ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�Ϯ� ϮϮ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�Ϯϭ 
^ŽůƵƐ�-�ϴϮ ϲϴ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϯ� ϮϮ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϳϲ� 

EŽ�ŽĨ� 
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 
ϭϯ 
ϭϯ 
ϭϮ 
ϭϮ 
ϭϮ 
ϭϭ 
ϭϭ 

��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϲ ϲϱ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϴϭϮ ϮϮ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϳϬ ϭϬ 
^ĞůĞĐƚ��ƵƐĞƐ�-�ϴϳϳ ϲϬ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϵ Ϯϭ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϴϬ ϭϬ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϱ ϱϵ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�^ϭ ϮϬ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ƚĚ�-�ϭϴ ϵ 
&ŝƌƐƚ�WŽƩĞƌŝĞƐ�>ƚĚ�-�ϲ� ϱϵ �ĐĐĞƐƐŝďůĞ�dƌĂŶƐƉŽƌƚ�'ƌŽƵƉ ϭϳ �ĞƌďǇƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�-�sϭ ϴ 

DŽďŝůŝƚǇ�>ŝŶŬ�;>ŝĐŚĮĞůĚ�ĂŶĚ�ZƵŐĞůĞǇ��ŽŶŶĞĐƚͿ ϯϲ �ĞƌďǇƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�-�ϰϰϮ ϭϰ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϰϬϮ� ϯ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϯ ϯϰ &ŝƌƐƚ�WŽƩĞƌŝĞƐ�>ƚĚ�-�ϳϮ� ϭϰ ^ĞůĞĐƚ��ƵƐĞƐ�-�ϲϳ ϯ 
DŽďŝůŝƚǇ�>ŝŶŬ�;EĞĞĚǁŽŽĚ�&ŽƌĞƐƚ��ŽŶŶĞĐƚͿ ϯϯ DŽďŝůŝƚǇ�>ŝŶŬ�-�ϰϭϭ ϭϰ ^ƚŽŬĞ��ŝƚǇ��ŽƵŶĐŝů�;^ĐƌĂŐŐƐͿ�-�ϰϰ ϯ 
dƌĂǀĞů�tĞƐƚ�DŝĚůĂŶĚƐ�-�ϭϬ ϯϯ dĂǆŝĐŽ�-�ϭϬϵ ϭϰ �ĞƌďǇƐŚŝƌĞ��ŽƵŶƚǇ��ŽƵŶĐŝů�-�Ϯϭ� Ϯ 

��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϴϰϮ ϱϴ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϰϬϮ ϭϳ ^ƚĂŶƚŽŶΖƐ�ŽĨ�^ƚŽŬĞ�-�ϰϮϵ ϴ 
�ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϴ ϱϯ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϭϬ ϭϲ �ĞŶƚƌĂů��ƵƐĞƐ�;�ĞŶͿ�-�ϯϱ� ϳ 
�ĞŶŶĞƩƐ�dƌĂǀĞů�;�ƌĂŶďĞƌƌǇͿ�>ƚĚ�-�ϭϮϯ ϱϯ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϳϭͬ� ϭϲ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�^ϰ ϳ 
�ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϲϭ ϰϴ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϴϰϮ� ϭϲ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϭϰ� ϲ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϴϰϭ ϰϳ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�^Ϯ ϭϲ �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�>ŝŶŬ�^ƚĂīŽƌĚ�ĂŶĚ��ŝƐͲƚƌŝĐƚ�;>ŽĚŐĞĮĞůĚ�WĂƌŬ�-�^ƚĂīŽƌĚͿ ϱ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�^ϱ ϰϱ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϭϬ ϭϲ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϴϰϭ� ϰ 
�ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϱ ϰϮ dĂǆŝĐŽ�-�ϭϬϴ ϭϲ ^ƚŽŬĞ��ŝƚǇ��ŽƵŶĐŝů�;^ĐƌĂŐŐƐͿ�-�ϱϬ ϰ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�^ϯ ϰϭ ��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϯϯͬϯϱ ϭϱ �ŽĂƐƚĂů�>ŝŶĞƌ�>ƚĚ�-�ϭϲ ϯ 
�ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϲϮ ϯϴ DŝĚůĂŶĚ��ůĂƐƐŝĐ�>ŝŵŝƚĞĚ�-�ϴϭϭ ϭϱ �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�>ŝŶŬ�^ƚĂīŽƌĚ�ĂŶĚ��ŝƐͲƚƌŝĐƚ�;�ŽƉƉĞŶŚĂůů�-�dĞŶ��ƵƩƐ�-�^ƚĂīŽƌĚͿ 

ϯ 

^ĞůĞĐƚ��ƵƐĞƐ�-�ϴϳϴ ϯϭ dĂǆŝĐŽ�-�ϭϴ� ϭϰ �ƌƌŝǀĂ�DŝĚůĂŶĚƐ�EŽƌƚŚ�-�ϭϬ^ ϭ 
��Θ�'��ŽĂĐŚ�Θ��ƵƐ�>ƚĚ�-�ϵϯ Ϯϴ     

�ƵƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƐĞĚ�ďǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ� 

�ŝƐƚƌŝĐƚ ^ƵƌǀĞǇ�����������������
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ 

^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�
�ĞŶƐƵƐ�ϮϬϭϭ �ŝƐƚƌŝĐƚ ^ƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ��������� ^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ�

�ĞŶƐƵƐ�ϮϬϭϭ 
 EŽ͛Ɛ й й  EŽ͛Ɛ й й 
�ĂŶŶŽĐŬ��ŚĂƐĞ ϳϮ ϰй ϭϭй ^ŽƵƚŚ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ ϭϲϳ ϭϬй ϭϯй 
�ĂƐƚ�^ƚĂīŽƌĚƐŚŝƌĞ ϭϮϵ ϳй ϭϯй ^ƚĂīŽƌĚ ϱϲϰ ϯϮй ϭϱй 
>ŝĐŚĮĞůĚ ϮϬϳ ϭϮй ϭϮй ^ƚĂīƐ�DŽŽƌůĂŶĚƐ ϯϱϳ ϮϬй ϭϭй 
EĞǁĐĂƐƚůĞ Ϯϭϯ ϭϮй ϭϱй dĂŵǁŽƌƚŚ ϰϱ ϯй ϵй 

tŚĂƚ�ŝƐ�ǇŽƵƌ�ĚŝƐƚƌŝĐƚ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶĐĞ͍ 



�ϯϮ 

 

APPENDIX 2—INDIVIDUALS SURVEY— DEMOGRAPHICS FOR COMMUNITY/VOLUNTARY 
TRANSPORT USERS  

'ĞŶĚĞƌ�   
 EŽ͛Ɛ�ƵƐĞĚ EŽ͛Ɛ�ŝŶ�ƐƵƌǀĞǇ й�ƵƐĞĚ 
DĂůĞ ϰϵ ϱϵϵ ϴй 
&ĞŵĂůĞ ϭϯϱ ϭϭϳϭ ϭϮй 

,ĂǀĞ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ďǇ�ŐĞŶĚĞƌ 

�ŐĞ   
 EŽ͛Ɛ�ƵƐĞĚ EŽ͛Ɛ�ŝŶ�ƐƵƌǀĞǇ й�ƵƐĞĚ 
hŶĚĞƌ�ϭϴ ϯ Ϯϲ ϭϮй 
ϭϴ-Ϯϰ ϰ ϯϰ ϭϮй 
Ϯϱ-ϯϰ ϲ ϳϳ ϴй 
ϯϱ-ϰϰ ϳ ϭϬϭ ϳй 
ϰϱ-ϱϰ ϭϬ ϭϳϴ ϲй 
ϱϱ-ϲϰ ϭϲ ϮϯϬ ϳй 
ϲϱ-ϳϰ ϰϯ ϲϬϱ ϳй 
ϳϱн ϭϬϱ ϱϰϱ ϭϵй 

,ĂǀĞ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ďǇ�ĂŐĞ 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ   
 EŽ͛Ɛ�ƵƐĞĚ EŽ͛Ɛ�ŝŶ�

ƐƵƌǀĞǇ 
й�ƵƐĞĚ 

zĞƐ ϭϭϯ ϲϳϬ ϭϳй 
EŽ ϳϯ ϭϬϲϲ ϳй 

,ĂǀĞ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�
ďǇ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ�Žƌ�
ŝůůŶĞƐƐ�ǁŚŝĐŚ�ĂīĞĐƚƐ�ĚĂǇ�ƚŽ�ĚĂǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͍ 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ  
 EŽ͛Ɛ�

ƵƐĞĚ 
EŽ͛Ɛ�ŝŶ�
ƐƵƌǀĞǇ 

zĞƐ͕�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ� ϳϱ ϰϭϯ 
zĞƐ͕�ĂŐĞ ϲϰ ϱϬϲ 
EŽ� ϰϳ ϴϭϯ 

й�ƵƐĞĚ 
ϭϴй 
ϭϯй 
ϲй 

,ĂǀĞ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�
ďǇ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŵŽďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ŝŵƉĂŝƌĞĚ�ŝŶ�ĂŶǇǁĂǇ͍ 

�ŝƐĂďŝůŝƚǇ  
 EŽ͛Ɛ�

ƵƐĞĚ 
EŽ͛Ɛ�ŝŶ�
ƐƵƌǀĞǇ 

й�ƵƐĞĚ 

zĞƐ ϭϲ ϲϵ Ϯϯй 
EŽ� ϭϳϬ ϭϲϲϰ ϭϬй 

,ĂǀĞ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�
ďǇ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͍ 

�ƚŚŶŝĐŝƚǇ   
 EŽ͛Ɛ�

ƵƐĞĚ 
EŽ͛Ɛ�ŝŶ�
ƐƵƌǀĞǇ 

й�ƵƐĞĚ 

tŚŝƚĞ ϭϴϯ ϭϳϮϵ ϭϭй 
DŝǆĞĚ ϰ ϭϯ ϯϭй 
�ƐŝĂŶ ϭ ϲ ϭϳй 
�ůĂĐŬ� Ϭ ϯ Ϭй 
KƚŚĞƌ�ŐƌŽƵƉ� ϭ ϴ ϭϯй 

,ĂǀĞ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ďǇ�ĞƚŚŶŝĐŝƚǇ 


